AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BALANCAN TABASCO

sencrasanr L

BALANCAN
Cédula de Evaluacion del Sistema de Control
Interno a través de procesos/procedimientos
prioritarios ..
Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencién Ciudadana Fecha de la evaluacién: 25/09/2025
Nombre del prc /p dimiento objeto de evaluacién: Registro de beneficarios de programas sociales

Objetivo General del Proceso: |dentificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de la ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.

PERSONA EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE VALGRACION

CIONE! PLIMIENTO Al DE
ELEMENTO DE CONTROL RESPONSABLE Y AC S QUE DAN CUMPLIM O AL ELEMENTO ACREDITE LAS ACCIONES GRADO arelb PORCENTUAL DE

DE CONTROL CUMPLI IMPLEM ION
o c & 5 MIENTO ENTACIO

AMBIENTE DE CONTROL

1)Circular 0001/2025 de -
. Las condiciones
programacicn para entrega del |
BMD. del elemento de
Los servidores ublicos de la Institucidn, 1)Se recibio circular para dar a conocer el PMD/2024- ) control estan
P Direccionde C. Linet del = . . . 2) Circular 02/2025 difusion y R
conocen y aseguran en su drea de trabajo el 2027, 2) se verifico que PMD contiene la vision, mision Ty 48 . operando. Existe
1 o - g o S Atencion Carmen Perez . . 2 X . _ capacitacion PMD/CE/MO, 3 Avanzado. 75% X X
cumplimiento de metas y objetivas, vision y - institucional, 3) se giro circular interna pars la difucion . . evidencia
i = Ciudadana Castellancs g 3)Lista de asistencia, de la
misidn institucionales. y capacitacion al personal del area documental de

capacitacion y difusion del PMD 4)
Evidencia fotografica de |la
difucicn y capacitacion del PMD

su
cumplimiento.

Las conaiciones

o N —— 5 1) Circular 02/2025 difusion y del elernento de
Los objetivos y metas institucionales derivados _—
. ) . . i capacitacion PMD/CE/MO, control estan
del plan estratégico estdan comunicados y Direccionde C. Linet del 2 o 5 " " s R
B . . Se reslizara la difusion y capacitacion del PMD/MO/CE 2)Lista de asistencia, de la cperando. Existe
2 asignados a los encargados de las dreas y Atencion Carmen Perez _ ; o ey 3 Avanzado. 75% ; .
. ai personal del area y directives capacitacion y difusion del PMD 3} evidencia
responsables de cada uno de los procesos para  Ciudadana  Castellanos % 5
o Evidencia fotografica de Ia documental de
su cumplimiento. - ol
difucion y capacitacion del PMD su
rumniialanto
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
de Prevencion de Conflicto de Interés
formalmente establecido para difundir y evaluar . ’ . =
; Y Direccionde C. Linet del ) § Circular DAC/T12/2025 enviado a la
el cumplimiento del Cédigo de Etica de los g Se envia oficio al coordinador de! SCIl solicitando la ) ) .
3 . - iz —_ Atencion Carmen Perez . p g " presidencia solicitando comité de 0% o
servidores plblicos de la Administracion Publica o integracion del comité de etica .
p " Ciudadana Castellancs ética
Aunicipal, el Cédigo de Conducta, las Reglas de
Integridad para la Administracién Publica del
Municipio y sus Lineamientos Generales.
Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas c tinet il
4 ine el
de clima organizacional, se identifican areas de R No se encuentra evidencia que cumpla con los _. . .
4 " " " inexistente  Carmen Perez " Sin evidencia 0% 0% 0
oportunidad, determinan acciones de mejora, Gusiallancs criterios para evaluar este elemnto de control
dan seguimiento y evalUan sus resultados
11 Se giro ofici difucion REdien. & Las conaiciones
) Se gir icio para la difuci capacitacion del I
5 g p. 5 . v cap 1) Circular DAC02/2025 difusion y dei elemento de 50%
La estructura organizacional define la autoridad manual de organizacion publicado en el POT al il ) B
) z . : capacitacion PMD/CE/MO, 2)Lista control estan
y responsabilidad, segrega y delega funciones, Direccionde C. Linet del personal de Atencion ciudadana . . ) .
s 4 2 ) .. de asistencia, de la capacitacicn y " cperande. Existe
5 delimita facultades entre el personzl gue Atencion Carmen Perez 2) Se identifco que el manual de organizacién . " 3 Avanzado. 75% >
. N A & : ) difusion del PMD 3) Evidencia evidencia
autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o Ciudadana Castellancs contiene el organigrama donde se segregan y
= o p R fotografica de |z dgifucion y documental de
contabiliza las transacciones de los procesos. delegan las funciones de cada area asi como las .
capacitacion del PMD su

faculades

MEDIO




Nombre de ia dependenci

Cédula de Evaluacion del Sistema de Control
interno a través de procesos/procedimientos
prioritarios

" /s

e del pr

, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencién Ciudadana
procedimiento objeto de evaluacién: Registro de beneficarios de programas sociales

Fecha de la evaluacién: 25/09/2025

Objetivo General del Proceso: |dentificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de 1a ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.

VALORACION
PERSONA EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE NIVEL DEL
AREA ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO AL ELEMENTO GRADO DE VALORACION PORCENTUAL DE
No. ELEMENTO DE CONTROL RESPONEABLE RESPONSABLE Y/ Q DE CONTROL ACREDITE LAS ACCIONES CUMBLIMIENTO. ETAPA PORCENTUAL CRITERIO MPI.EME:I“JTACl GH COMPONE
CARGO REALIZADAS NTE
: 2 Tas condiciones
1) Circular DAC02/2025 difusion y dalold o
o ; el elemento de
. . . . . . - ) L capacitacion PMD/CE/MO, 2)Lista
Los perfiles y descripciones de puestos estdn Direccionde C. Linet del Se identifico que los prerfiles y descripciones de istandls: dell tacish control estan
. ) " de asistencia, de la capacitaciol 2
6 actualizados conforme a las funciones y Atencion Carmen Perez puestos estan actualizados conforme al manual de gdifusion del PMD 3‘; Evid iy & Avanzado. 75% operandc. Existe
- < . ifus el videncia . R
alineados a los procesos. Ciudadana  Castellanos organizacion 2024-2027 . evidencia
fotografica de |8 difucien y
—y documental de
capacitacion del PMD
e
1} Se identifico que el manual de organizacion .
S , Z TjManual de organizacion
actuaizado establece las atribuciones y blicado
i - iz " ubli
£l manual de organizacién y de procedimientos responsabilidades de los servidores publicos y se P i .
v g’ X . e = T 2) Oficio DAM 0067/2025 de la Las condiciones
de las unidades administrativas que intervienen . . . alinea a los objetivos y metas institucionales R ) N
o Direccionde C. Linet del y L < : " . direccion de administracion del elemento de
en los procesos estan alineados a los objetivos y . ~ 2) Se recibio oficio de la direccion de administracion S
7 o . Atencion Carmen Perez i i sclicitando enlace 1 25% control estan
metas institucionales y se actualizan con base solicitando un enlace para la integracion del manual . .
: . Ciudadana  Castellanos . o ; 3) oficio N® DAC/074/2025 de la definidas, pero
en sus atribuciones y responsabilidades de procedimientos y los procedimientos internos de z s h
5 ol . ) ) o - designacion de enlaces para la no formalizadas.
establecidas en la normatividad aplicable. la direccion de Atencion Ciudadana, " 5
i 3 3 2 5 elaboracion de manual de
2) Se envio oficio de designacion para realizar el e
A procedimientos
anteproyecto del manual de procedimiento
i) S recibio circular conce se entrega a 1a aireccion
de atencion ciudadana el manual administrativo de s
e 3 i " Las cendiciones
aplicacién general en materia de control interno de 1) Circular N® SCI-001/2024 R
5 . del elemento de
Se - &5 FEEARIER municipio de Balancan 2) manual de control interno it
opera en el proceso un o para . . y i controf estan
R . B " B B Direccionde C. Linst del 2) Se identifico el mecanismo para evaluar y actualizar publicado "
evaluar y actualizar el control interno [politicas y . . i’ = operando. Existe
8 O , B Atencion Carmen Perez el control interno 3} Circular SCII-001/2025 3 Avanzado. 75% !
procedimientos), en cada ambito de . o o B . evidencia
. . Ciudadana Castellancs 3) Se recibio circular sobre capacitacion del sisterna de 4)Oficio N® DAC/098/2025 donde
competencia y nivel jerérquico. . . . documental de
control interno se envia cedula de evaluacion y
§ 5 s su
4) Se esta operandc el mecanismo de evaluacion y PTCI 2
" " cumplimiento,
actuzlizacion del control interno en cada ambito de
ION DE RIESGOS
. . 1) Se recibio circular donde se entrega 2 la direccion
Se aplica la metodologia estsbiecida en 3 3 . .
o de atencion ciudadana el manual en materia de 1) Circular SCII-001/2024 s
cumplimiento a las etapas para la - e . . Las condiciones
: . " . . . . cantrol interno del municipio de balancan 2) Caratula de la publicacion del
administracidn de riesgos, para su identificacidén, Direccionde C. Linet del “ . . P - de! elemento de
gy B ) i . 2) Se identifico la metodologia que que da atencion y lineamiento materia de coentrol Intermedio
9 descripcién, evaluacién, atencidn y seguimiento, Atencion Carmen Perez 2 . . s & 2 50% contro! estdn
. . seguimiento a las diferentes etapas de |a del municipic de balancan
que incluya los factores de riesge, estrategias  Ciudadana  Castellanos s N documentadas y
i . L. administracion de riesgo publicado en el POT
para administrarlos v la implementacion de ; i B . ) autorizadas.
. ¥Se recibic una circular scbre metodologia y 3) Circular SCII-003A/2025
acciones de control. - 5
formatos pars la administracion de riesge aprobado
Las actividades de contral interno atienden y -
=5 ; § ; Las condiciones
rmitigan los riesgos identificados del proceso que . . . N
ed! fect: | logro de metas y objet Ditectiofide & Hpet el 1} Se recibio circ sobre metodologia y formato par Int dio dehelarmieris
ueden afectar e! logr et ivos s ircuiar sobre met ia y for a . ntermedi . .
10 ,p v B 9 . Y o8 Atencion Carmen Perez L . | . iy B 3) Cireutar SCH-003A/2025 2 50% control estan
institucionales, y éstes son ejecutadas por el . la administracion de riesgo aprobado
Ciudadana  Casteliancs documentadasy

servidor publico facultade conforme & la
normatividad.

autorizadas,



BALANCAN

Cédula de Evaluacidn del Sistema de Control
interno a través de procesos/procedimientos

prioritarios
Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencién Ciudadana

Fecha de la evaluacién: 25/09/2025

Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: Registro de beneficarios de programas sociales

Objetivo General del Proceso: Identificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de la ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.

VALORACION
AREA PERSONA | ) cciones QUE DAN CUMPLIMIENTO AL ELEMENTO EVIDENCIA DOCUMENTAL RUE GRADO DE VALORACION PORCENTUAL DE IVEL Dk
No. ELEMENTO DE CONTROL RESPONEABLE RESPONSABLE Y DE CONTROL ACREDITE LAS ACCIONES COMPLIIEN S ETAPA PORCENTUAL CRITERIO IMPLEMENTACION COMPONE
CARGO REALIZADAS NTE
1) Se recibio circular donde se entrega a la direccion
de desarrollo el manual administrativo de aplicacién cl)Circular 001/2024 lineamiento y
general en materia de control interno del municipio manual de control interno
de balancan 2) SCI/001/2025 solicitud de Las condiciones
Existe un procedimiento formal que establezca Direccionde C. Linet del 2) se identifica que el manual en materia de control designacion de enlace de WA —— del eilemento de
1 la obligacién de los responsables de los procesos Atencion Carmen Perez interno se menciona a los responsables de [a 3)oficio N® DAC/53/2025 2 50% control estdn
que inters enen en la administracion de riesgos. Ciudadana Castellanos vigilancia aplicacion de la administracion de riesgo 3) designacion de enlaces documentadas y
Se recibio circular de la direccion de administracio 4)oficio N° DAC/OB3/2025 cambio autorizadas.
para solicitar enlace de riesgo de la direccion de de enlace de administracion de
atencion ciudadana riesgos
4)circular de designacion de enlace de riesgo
. x = . 2 . ] Circular SCH-001/2024 X
Se instrumentan en los procesos acciones para 1)Se identifica el manual en materia de control interno | i Las condiciones
} . . . 3 s lineamiento y manua de control
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos Direccionde C. Linet del que dan respuesta a los riesgos de corrucion abusesy | v dei elemente de
12 de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que Atencion Carmen Perez fraudes pero no estan aplicados, ‘n:\e‘:mo | 2 Intermedio 50% control estan
pudieran afectar el cumplimiento de los Ciudadana Castellanos 2)Se recibio circular sobre metodologia y formatos AJefrsdlan SCI-0084y| 202es 3 documentadas y

objetivos institucionales.

para la administracion de riesgos aprobados

metodologia de la administracion
de riesgo

autorizadas.

Se seleccionan y desarrollan actividades de

1) Se identifico en el manuai de control interno las
actividades para reducir los riesgos en cada proceso

1)Circular SCIi-001/2024
lineamienc y manual de control
internc

Las condiciones

control que ayudan a dar respuesta y reducir los  Direccionde C. Linet del considerando los contoles manuzles y automatizados 2) Circular sCil 003A/2025 it di del elemento de
: > A 2 - o 2 " ntermedio ¥
13 riesgos de cada proceso, considerando los Atencion Carmen Perez 2) Se recibio el oficio de notificacion de la metodologia metodologia y formatos ARI; 2 S0% control estan
controles manuales y/o sutomatizados con base  Ciudadana Castellancs y formatos del ARI pero no se ha ejecutado 3)Captura de pantalla de la base documentadas y
enelusadeTIC s, 3) Verificacion de duplicidad en el padron de de datos en excel aplicando autorizadas.
beneficiario, formulas para la deteccion de
duplicidades
5 1) Se identifico que se encuentran definidas las Las condiciones
Se encuentran claramente definidas las . . , ¥ «
. Direccionde C. Linet del actividades de control para cumplir con las metas 1)Circular SCH-003A/ 2025 de la ; del elemento de
actividades de control en cada procesc para . " " Intermedio B
4 i Atencion Carmen Perez comprometidasnen base al presupuesto asignado al metodologia de la administracion 2 50% control estan
cumplir con las metas comprometidas, con base = e i
Ciudadana Castellanos ejercicio fiscal a traves de la metodologla de deriesgo documentadas y

en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

administracion de riesgos pera aun no e aplican

autorizadas




Cédula de Evaluacién del Sistema de Control
Interno a través de procesos/procedimientos

prioritarios
Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencién Ciudadana

L A

e del pr [pr

1to objeto de evaluacién: Registro de beneficarios de programas sociales

Fecha de la evaluacién: 25/09/2025

BALANCAN

Objetivo General del Proceso: Identificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de la ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.

VALORACION
PERSONA EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE NIVEL DEL
AREA ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO AL ELEMENTO GRADO DE VALORACION PORCENTUAL DE
e MENTO DR D oL RESPONSABLE nemo Y DE CONTROL ACH 5 ACCIONES CUMPLIMIENTO EHARA PORCENTUAL FRITERIO IMPLEMENTACION SOMBONE
CARGO REALIZADAS NTE
)Circular SCI-001/ 2024
. - . 1} Se recibio circular de la metodolegia de control lineamiento y manual de control v 2
Se tienen en operacién los instrumentos y . o ; . 3 Las condiciones
. . . interno y administracion de riesgo interno
mecanismos del proceso, gue miden su avance, Direccionde C. Linet  del y . £ del elemente de
) L . 2) se identificaron los instrumentos y mecanismos 2) circular SCII-003A/2025 ; =
15 resuitados y se analizan las variaciones en el Atencion Carmen Perez . - 1 Inicial. 25% control estan
SRlRiehts. @ P p— Ciidsdans. Castal para medir los avances resuitados y variaciones en el metodologia y formatos ARI definidas, pe
Haall 0 e S IVO! S MU astelianos e TO efinidaas, ro
N _p K . ¥ cumplimientos de los objetivos y metas 3) oficlo DAC/098/20225 de g P
institucionales. . = no formalizadas.
institucionales pero no estan operando entrega cedula de evaluacion,
PTCI, PTAR aprobados,
Se tienen establecidos estandares de calidad, Direccionde C. Linet del ; . no se encuentra evidencia que
" - - . no se tiene establecido les estandares para o o
16 resuitades, servicios o desempefc en la Atencion Carmen Perez it cumpla con los criterios para 0% 0% (o]
. . . ejecucion de los procesos
ejecucién de los procesos. Ciudadana  Castellanos evaluar este elemento de control
1) la cuenta publica o el link de la
. o .. . cuentapublica aprobada
1) revision de la cuenta publica municipal del ejercicio
) ) i P d 2) oficio DACN07/2025 de la )
Se establecen en los procesos mecanismoes para a evaluar publicado licitud de la int . del Las condiciones
s . i & A Zo solhicitu e la integracion
identificar y atender la causa ralz de las Direccionde C. Linet del 2) solicitud de la integracion del COCODI coordinacion CocoDi B del elemento de
17 observaciones determinadas por las diversas Atencion Carmen Perez de SCli . 1 Inicial. 25% controf estan
E . = K A . . 3loficio  N° DACA02/2025 a X
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de Ciudadana  Castellancs 3) solicitud a la contraloria sobre el mecanismo que se srtraiois ara  solicitar | definidas, pero
N N oy % o con' i el
evitar su recurrencia. utiliza para dar respuesta a observaciones realizadas 3 no formalizadas.
X mecanismo que da respuesta o -
por entes fiscalizadores s %
stiende a observaciones de los
entes fiscalizadores
21% BAlIO
Se identifican en los procesos la causa raiz de las . R . .
e ) B 1) elaberacion de inventario de procesos prioritarios - Las condiciones
debilidades de control interno determinadas, . . . . 1) Oficio N° DAC/070/2025 entrega
o " . Direccionde C. Linet del 2ZjElaboracion de la cedula evaluacion ) . del elemento de
con prioridad en las de mayor importancia, a B ) de inventarios de procesos . j
18 . 4 ) Atencion Carmen Perez 3) elaboracio del PTCI . 1 Inicial. 25% control estan
efecto de evitar su recurrencia e integrarias en ) - 2) oficio n°® DAC/098/2025 cedula .
y Ciudadana Castellanos 4) Identificar la causa raiz de las debilidades de control B . definidas, pero
un Programa de Trabajo de Control Internc para . . . N de evaluacion y ptci .
e e interno con prioridad en las de mayor importancia. no formalizadas.
su seguimiento y atencion.
Las condiciones
Se evallan actualizan en los procesos las Direccionde C Linet  del 1) elaboracion del PTCI " del elemento de
’ ¥’ actual A : ) ) 1) oficio n° DAC/098/2025 cedula . ) '
19 politicas, procedimientos, acciones, mecanismoes Atencion Carmen Perez 2)Analisis de los informes trimestrales y anuales del de evaluacion y ptci 1 Inicial. 25% control estan
e instrumentos de control Ciudadana  Castellancs estado que guardan SCIl pero no se ha realizado ¥ definidas, pero
no formalizadas.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités . . . . . . .
i . Direccionde C. Linet del no se localizaron recomendaciones ¢ acuerdos de los no se encuentra evidencia que
institucionales, relacionados con cada proceso, ) . " N
20 " . Atencion Carmen Perez comites institucionales relacionados con cada cumpla con los criterios para 0% 0% [s]
se atienden en tiempo y forma, conforme a su .
Ciucgadana Castellancs proceso evaluar este elemento de control

Ambito de competencia,




BALANCAN

Cédula de Evaluacion del Sistema de Control
Interno a través de procesos/procedimientos

prioritarios
Nombre de Ia dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencién Ciudadana Fecha de la evaluacién: 25/09/2025
Nombre del pr /pr dimiento obj de evaluacién: Registro de beneficarios de programas sociales

Objetivo General del Proceso; Identificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de la ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.

VALORACION
PERSONA EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE NIVEL DEL
AREA ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO AL ELEMENTO GRADO DE VALORACION PORCENTUAL DE
No. ELEMENTO DE CONTROL RESPONSABLE Y ACREDITE LAS ACCIONES ETAPA CRITERIO COMPONE
RESPONSABLE DE CONTROL CUMPLIMIENTO PORCENTUAL IMPLE ION
CARGO REALIZADAS MENTAS NTE
1j los planes y programas de trabajo se realizan en Las condiciones
. L Direccionde C. Linet del formatos excel que se realizan en la compudora 1) inventario de la direccion . del elemento de
Existen y operan en los procesos actividades de . . . ) P Intermedio .
21 . , Atencion Carmen Perez respaldando la informacion en la misma o en 2) oficio N° DAC/098/2025 de 2 50% control estdn
corntrol desarrolladas mediante el usode TIC's. . . L R . = i .
Ciudadana  Castellanos dispositivos de USB y internet, se utiliza telefono para cedula de evaluacion y PTCI documentadas y
tener comunicacion interna o externa, autorizacas.

se tienen plenamente identificados y se cuenta con

Se identifican y evalUan las necesidades de ) g .
equipo de computo e internet que utiliza el personal

utilizar TIC's en las operaciones y etapas del Direccionde C. Linet del 5 . . . no se encuentra evidencia que
) R de la direccion de atencion pero no se ha realizado L
22 precceso, considerando los recursos humanos, Atencion Carmen Perez . - cumpla con los criterios para 0% 0% 0
. . . K . una evaluacion sobre la necesidad del uso de las TICs

materiales, financieros y tecnolégicos que se  Ciudadana  Castellanos evaluar este elemento de control

A en las operaciones y etapas de de todo el proceso de
requieren. : 4

la direccion

En las operaciones y etapas automatizadas de

Direccionde C. Linet del actualmente no se cuenta con un mecanimos para no se encuentra evidencia que
los procesos se cancelan oportunamente los

3 ” " Atencion Carmen Perez cancelar los accesos no autorizados tanto fisicos como cumpla con los criterios para 0% 0% o
accesos autorizados del personal gue causs baja, L . .
e 4 Ciudadana  Castellanos de las TICs para el personal que causo baja evaluar este elemento de controf
tanto a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Agenda Digital Municipal en
los procesos de gobernanza, organizacién y de Direccionde C Linet del . - ik no se encuentra evidencia que
k » . no se cuenta con informacion sobre la agenda digital =
24 entrega, relacionados con la planeacion, Atencion Carmen Perez . cumpla con los criterios para 0% 0% 0
i (o 5 - . municipal
contratacién y administracién de bienes y Ciudadans Castellanos evaluar este elemente de contro!
servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacion.

\roRhAR Y CoMUNIGAR T, S R A R T AR R

Existe en cada proceso un mecanismo para
enerar informacién relevante de calidad . . . 2 i
? " 'y " Direccionde C. Linet del . . . no se encuentra evidencia que
{accesible, correcta, actualizada, suficiente, | l)-Analizar y dar seguimiento al informe anual de s
25 Atencion Carmen Perez cumpla con los criterios para 0% 0% 0

oportuna, vélida y verificable), de conformidad & e evaluacién del SCi
, ~ o ; Ciudadana  Castellanos evaluar este elemente de controi
con las disposiciones legales y administrativas

aplicables.



BALANCAN

Cédula de Evaluacién del Sistema de Control
Interno a través de procesos/procedimientos

prioritarios
Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencion Ciudadana Fecha de la evaluacidn: 25/09/2025
Nombre del pr /o dimiento objeto de luacién: Registro de beneficarios de programas sociales

Objetivo General del Proceso: |dentificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de la ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.

VALORACION
PERSONA EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE NIVEL DEL
AREA ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO AL ELEMENTO GRADO DE VALORACION PORCENTUAL DE
No. ELEMENTO DE CONTROL RESPONSABLE Y f ey i ACREDITE LAS ACCIONES CUMPLIMIENTO ETAPA BORCENTUAL CRITERIO BB EMENTAC COMPONE
RESPONSABLE INTRO! PLI 1ON
CARGO REALIZADAS NTE
. N 1) Caratula del lineamiento de
Se tiene implantado en cada proceso un 1) se identifico el mecanismo para verificar Ia ) 7 .
3 S - : . s control interno Las condiciones
mecanismo o instrumento para verificar que la . . elaboracion de informes respecto al logro objetivos y < -~
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26 _ s Atencion Carmen Perez . a la coordinacion del SCil 1 Inicial. 25% control estdn
plan estratégico, objetivos y metas . 2)manual de control interno N . .
A ., Ciudadana Castellancs L . . . informacion sobre el mecanismo definidas, pero
institucionales, cumplen con las politicas, 3) se solicito al caordinador informacion acerca de los " : !
: % B Z . . que utilizan para la elaboracion de no formalizadas.
lineamientos y criterios establecidos. formatos de informes trimestrales y anuales del SCit 5
los formatos de informes
Dentro del sistema de informacion se genera de Las condiciones
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contable y programatico - presupuestal del publicado en el POT ) documentadas y
proceso. autorizadas.
Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los procescs o i : . . 1) oficio DAC/103/2025 a secretaria
. . se solicita a secretaria del ayuntamieto si lleva registro . )
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. i = . de los acuerdos y compromiso cosrespondiente a los .
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1) se solicito al director de atencion ciudadana atencion ciudadana sobre el
Se tiene implementado un mecanismo informacion sobre el mecanismo para atender las mecanismo para atender las
29 especifico para el registro, andlisis y atencién quejas y denuncias quejas y denuncias 0% 0% o
oportuna y suficiente de quejas y denuncias. 2)se solicito a la contraloria informacion y atencicon de 2)oficio de informacion
las quejas y dnuncias DAC/M3/2025 a contraloria sobre el
mecanhismo para atender las
quejas y denuncias
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Cédula de Evaluacion del Sistema de Control
interno a través de procesos/procedimientos

prioritarios
Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Atencion Ciudadana
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i6n: Registro de beneficarios de programas sociales

Fecha de la evaluacién: 25/09/2025

Objetivo General del Proceso: Identificar, validar y documentar de manera transparente y ordenada a las personas de la ciudadania que cumplen con los criterios establecidos para acceder a los programas sociales.
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)oficio de informacion al depto de
tics DAC/N05/2025 sobre
retroalimentacion de los
Los resultados de las auditorfas de instancias resultados de los entes
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de 1) se solicito al departamento de tics y a |a cotraleria si fiscalizdores hacia los
52 funcicnes, evaluaciones y de seguridad sobre los resultados de auditoria de los entes fiscalizadores responsables de los procesos 0% 0% o
tecnologias de la informacidn, se utilizan para se utilizan para retrolimentacion a cada uno de los 2) oficic a la contraloria
retroalimentar a cada uno de los responsables y responsables de |os procesos DAC/106/2025 sobre la 25% BAJO
mejorar el proceso. retroalimentacion de los
resultados de los entes
fiscalizadores  hacia la los
resposble e los resultado
1) Oficio CMI3/0269/2025 de parte
de la contraloria municipal dirijido Las condiciones
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno o 2 a la unidad de transparencia para del elemento de
) . . 1) anaisis del PAA de |a contraloria 0 |
de los procesos sustantivos y administrativos por ) X la publicacion de PAA 2025 control estan
y e . 2)consulta en la pagina de transparecia del 5 3
parte del Titular y ia Administracién, la 5 " . 2Jenlace del informe de operando. Existe
33 B . . . ayuntamiento los informes de evaluacion desemperio y = 3 Avanzado. 75% . R
Centraloria  Municipal o de una instancia ) evaluacion de desempeno evidencia
. . B . . 3)evaluacion de procesos y PTCl aprobados -
independiente para determinar la suficiencia y = = z 3)oficic DAC/098/2025 entreg de la documental de
. N 4) Identificar el pliego de observaciones del OSFE i
efectividad de los controles establecidos. ceduls de evlucion de procesos y su
PTCI probados cumplimiento.
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TOTAL | 32% [ BalO
Nombre y cargo de la persona responsable que realizé la evaluacién: David Samuel Juarez Lopez {Auxillar / Enlace del Sistema de Control interno de la Direccion de atencién cludadana)
INFORMACION DEL PERSONAL QUE BRINDG LA INFORMACION EN LA EVALUACION
NO. NOMBRE Y CARGO AREA DE ADSCRIPCION TEMA RELACIONADO CORREO ELECTRONICO TELEFONO Y EXT.
1 |Sergio Enrigue Ehuan Hernandez Atencion Ciudadana Enlace control internc 9341021310
Atencion Ciudadana
Areas de Riesgos en cada proceco administrativo de la -
2 |David Samuel Juarez Lopez 2 . d P 5! 998 424 5205
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