Cédula de Evaluacion del S
través de procesos/procedimientos prioritarios

istema de Control interno a

Nombre de la dependenci idad o unidad in

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BALANCAN, TABASCO

ativa: Direccion de Fornento Economico y Turismo
Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: IModulo del Servicio Nacional de Empleo

BALANCAN

Fecha de la evaluacién: 24 de Septiembre de 2025

Los servidores publicos de la Institucion,
conacen y aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, vision y
misién institucionales.

Los objetivos y metas institucionales derivados
del plan estratégico estdn comunicados y
asignados a los encargados de las areas y
responsables de cada uno de los procesos para
su cumplimiente.

La Institucién cuenta con un Comité de Eticay
de Prevencién de Conflicto de Interés
formalmente establecido para difundir y
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica
de los servidores publicos de la Administracion
Pablica Municipal, el Cédigo de Conducta, las
Reglas de Integridad para la Administracion
Publica del Municipio y sus Lineamientos
Generales.

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas
de oportunidad, determinan acciones de
mejora, dan seguimiento y evalian sus
resultados.

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el
personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua,
registra o contabiliza las transacciones de los
procesas.

QUE DAN CUMPLIMIENTO AL

ELEMENTO DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

Direccion de

Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia /

Economico y Directora

Turismo

Direccion de

Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia /
Economico y Directora

Turismo

Direccion de

Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia /
Economice y Directora

Turismo

Direccion de

Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia /
Economico y Directora

Turismo

Direccion de

Fornento Ing. Laura Totosaus Garcia /
Economico y Directora

Turismo

1) Recepcion de la circula 0001/2025 por
la direccion de programacion para dar a
conocer el PMD.

2. Se documento el PMD publicado el
POT:

3. Se realizo la difusion del PMD 2024~
2027 para el personal de la Direccion de
Fomento Econornico y Turismo.

4. Sesion informativa sobre el PMD 2024~
2027 para el personal de la direccion.

. Se realizo de Reunion de Trabajo para el
Analisis del PMD y el manual
organizacion de la direccion para verificar
gue estos esten alineados objetivos
Institucionales y sus lineas de accion.

2. Asignacion de los responsables para
cada proceso.

1) Solicitar a la presidencia municipal fa
integracion del Comité de Etica y
Prevencion Conflicto de Interes del
Ayuntamiento de Balancan

1) Realizacion de Reunion de Trabajo para
disefiar el intrumento mediante el cual se
realizara el disgnostico sobre el clima
organizacional de la Direccion de
Fomento Economico y Turismo

1y 2) Analisis del Manual de Organizacion
publicado

3} Difusion y Sesion Informativa sobre las
responsabilidades y delegscion de
funcicnes derivadas del Manual de
Organizacion de fa Direccion de Fomento
Economicoy Turismo

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

1) Circular 0001/2025 por la direcion de programacion
para dar a conocer el PMD y su caratula anexa

2) Entrega del Plan Municipal de Desarrollc
publicado; incluyendo la mision, vision, metas y
objetivos institucionales; con Circular y Evidencia
Fotografica sobre entrega de ejemplar impreso del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 a fa Direccion
de Fomento Economico y Turismo

3) Oficio N° DFET/204/2025 de notificacion dirigido al
personal,

&) Evidencias Fotograficas y Lista de Asistencia de la
Sesion Informativa para el personal sobre el PMD 2024~
2027

1) Oficlo DFET/250A/2028 de reunion de trabajo y
asignacion de responsables de procesos.

2. caratula del manual de organizacion y PMD del la
direccion de formento economico y  tiurismo
publicados.

3) Minuta de Reunion de Trabajo para la Asignacion de
Responsable de Procésos.

1) Oficio de solicitud DFET/2508/2025 emitide desde la
Direccion de formento para la instalacion del Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interes a la
presidencia municipal

1) Oficio DFET/ 250C/2025 de invitacion y Minuta de
Reunion de Trabajo sobre Clima Organizacional

1. Caratula del Manual de Organizacién de la
Direccion de Fomento Economico y Turismo
publicado.

2. Oficio DFET/203/2025 difusion del manual de
organizacion

3. Enlace de consulta, evidencias Fotograficas de
Difusion y Relacion de Personal notificado sobre la
Normatividad Municipal publicada en el Periodico
Oficial, Evidencias Fotograficas y Lista de Asistencia de
la Sesion Informativa sobre Normatividad

3 Avanzado.

3 Avanzado.

1 Inicial.
0%

3 Avanzado.

75%

7%

25%

%

75%

Las condiciones
del elemento de
control estan
operando. Existe
evidencia
documental de
su
cumplimiento.

Las condiciones
del elemento de
contrel estan
operando. Existe
evidencia
documental de
su
cumplimiento.

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pero
no formalizadas.

Las condiciones
del elemento de
control| estan
operando. Existe
evidencia
documental de
su
cumplimiento.

MEDIO




Cédula de Evaluacién del Sistema de Control interno a
través de procesos/procedimientos prioritarios

BALANCAN

de la depe i idad o unidad administrativa: Direccion de Formento Econormico y Turismo Fecha de la evaluacion: 24 de Septiembre de 2025
bre del pr /pi objeto de evaluacién: Modulo del Servicio Nacional de Empleo
AREA EY E DAN CUMPLIMIENTO AL EVIDENCIA DOCUMENTAL ACREDITE LAS GRADO DE VALORACION
No. ELEMENTO DE CONTROL 4 e ETAPA CRITERIO
RESPONSABLE CARGO ELEMENTO DE CONTROL ACCIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO PORCENTUAL
1) Caratula del Manual de Organizacién publicado,
incluyendo la informacion correspondiente a los
rfiles y descripciones de puestos de la Direccion de
1 Analisis de los perfiles y descripciones o ¥ e !
. Formento Econémico y Turismo
de puestos incluidos en e Manual de
Organizacion publicado Las conaiciones
2) Cartel con la Lista de Enlaces de Consulta, del elemento de
Direccion de —_ . * Evidencias Fotograficas de Difusion ntrol estn
Los perfiles y descripciones de puestos estdn . , 2) Difusion y Sesion Informativa sobre los | . 2 > Entrclsat
Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / Listas sobre la Relacion del Personal notificado sobre - operando, Existe
6 actualizados conforme a las funciones v ) perfiles y descripciones de puestos . . ) N 3 Avanzado 75% )
Economico y Directora la Normatividad Municipal publicada en el Reriodico evidencia
alineados a los procesos. mencionados en el Manual de
Turismo Oficial documental de ‘
Organizacion de la Direccion de Fomento
Su
Economicoy Turismo
4 3Clrcular N° DFET/203/2025 sobre el Manual de cumplimiento
Organizacion dirigido al Personal de la Direccion,
*Evidencias Fotograficas
‘Lista de Asistencia de la Sesion Informativa sobre
Normatividad
1) Se identifico que el manual de ‘
organizacidén actuaizado establece las 1
atribuciones y responsabilidades de los |
El  manual de organizacion de servidores publicos y se alinea a los
ocedimr;r\\th de 9 = r)\/lda objetivos y metas institucionales 1) Caratula del Manual de organizacién publicade Lo Coneianes
% ul des s NAICION
pe o Direccion de 2) Se recibio oficio de la direccion de 2) Oficlo DAM 0067/2025 de la direccion de s
administrativas  que interdenen en los < 3 del elemento de
9 ‘rocescs estn it 8 165 cbietives Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / administracion solicitando un enlace para administracion solicitando enlace. 1 Inicial 269 Sontial -
& 1405 ¥ . v ) L icial. estal
s B . 4 e ~ Economico y Directora la  integracion del manual de 3) oficic N° DFET/220/2025 de s designacion de &
metas ingtitucionales y se actualizan con base A o e " definidas, pero
2 . Turismo procedimientas y los procedimientos enlaces para la  elaboracion de manual de )
en sus atribuclones y responsabilidades 5 : i : no formalizadas.
. N 4 internos de la direccion de Atencion procedimientos
establecidas en la normatividad aplicable. =
Ciudadana,
3) Se envio oficio de designacion para
realizar el anteproyecto del manual de
procedimiento
M Se recibio circular donde se entrega a la
direccion de atencion ciudadana el
manusl administrativo de aplicacion .
. Las condiciones
Ceasitanatite general en materia de control interno de il Clerranita da
ar o e e
s 3 municipio de Balancan 1) Circutar N° SCHi-001/2024 aelele °
Se opera en el proceso un mecanismo para de Turismo de la control estan
s " 2) Se identifico el mecanismo para 2) manual de control interno publicado i
evaluar y actualizar el control interno {politicas Direccion de Antonio Mayo Juarez / Jefe . operando. Existe
] rocedimientos), ‘en cada &mbito de Formento deDeparntamento evaluar y actualizar el control interno 3) Circular SCH-001/2025 sobre capacitacion del SCH 3 Avanzado. 75% wiais
i 4 Y W
\';O': benciay il irauics. BesRitiico 3) Se recibio circular sobre capacitacion 4)Oficio N° DFET/273/2025 donde se envia cedula de a tal de
g ico ni
oY ¥ Labit Turko 4 del sisterma de control interno evaluacion y PTCI ums:
i

4) Se esta operando el mecanismo de
evaluacion y actualizacion del control
interno en cada ambito de competenciay

cumplimiento.

nivel lerarguico A —

Se aplica la metodologia establecida en
cumnplimiento a las etapas p3ra la
administracién  de  riesgos, para  su Direccion de
identificacion, descripcion, evaluacion, Femento

* atenciéon y seguimiento, que incluya los Economico y
factores de riesgo, estrategias  para Turismo

administrarfos v Ia
acciones de control.

implementacién de

ing. Laura Totosaus Garcia /
Directora

1) Se recibio circular donde se entrega a la
direccion de atencion ciudadana el
manual en materia de control interno del
municipio de balancan

2) Se identifico la metodologia que que
da atencion y seguimiento a las diferentes
etapas de la administracion de riesgo
3)Se recibio circular
metodologia y formatos para la

uns sobre

administracion de riesgo aprobado

1) Circular SCH-001/2024
2) Caratula de la publicacion del lineamiento materia
de control del municipio de balancan publicado en el

3) Circular SCH-003A/2025

Intermedio.

50%

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas v
autorizadas.




Cédula de Evaluacién del Sistema de Control Interno a
través de procesos/procedimientos prioritarios

Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Fomento Economico y Turismo
Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: Modulo del Servicio Nacional de Empleo

BALANCAN

Fecha de la evaluacion: 24 de Septiembre de 2025

NIVEL DEL
IMPLEMENTACION | COMPONENTE

AREA RESPC EY E DAN CUMPLIMIENTO AL DOCL QUE E LAS GRADO DE VALORACION
ELEMENTO DE CONTROL e ETAPA CRITERIO
RESPONSABLE CARGO ELEMENTO DE CONTROL ACCIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO PORCENTUAL
> Las condiciones
i i ifi i ol de i
o ‘:: ”es‘?;i ‘de:'“ "‘:Bd“’sd‘:‘?‘:’fces" ?";‘:Cr‘“: Ing. Laura Totosaus Garcia / e e Daiene siseummetel i deleementece
C "Of ur ¢ N
10 qu.e vpue 3 .ar logro . ik © . n‘q formato para la administracion de riesgo 1) Circular SCH-003A/2025 2 Intermedio. S0% control estan
objetivos  institucionales, y éstas son Economico y Directora
o N . % aprobado documentadasy
ejecutadas por el servidor publico facultado Turismo >
autorizadas.
conforme a la narmatividad )
1) Se recibio circular donde se entrega a la
direccion de fomento economico el
manual administrativo de aplicacién
general en materia de control interno del WCircular 001/2024 lineamiento y manual de control
municipio de balancan internc
Exist oced o foihal o DGEEIBH o 2) se identifica que el manual en materia Las condiciones
ste n ' rrient A H " .
est’anlezr: 1a ol; ac\{)‘n Suloxr — q:e s {6 aiiTa Totoaie Gardla de control interno se menciona a los 2) SCI/001/2025 solicitud de designacion de enlace de del elemento de
n ) 9 S ) g responsables de la vigilancia aplicacion de la direccion de fornento economico 2 Intermedio. 50% control estan
los procesos que intervienen en la Economico y Directora )
[ Turlsmo la administracion de riesgo documentadas y
IMiEnIstr i " . i :
o 9 3) Se recibio circular de la direccion de 3)oficio N° DFET/138/2025 designacion de enlaces auterizadas,
administracio para solicitar enlace de
riesgo de la direccion de atencion
ciudadana
4) circular de designacion de enlace de
riescio
S Identifica el manual en materia de
z control interno que dan respuesta a los . "
Se instrumentan en los procesos acciones para _, qu‘ o 1) Clreular SCH-001/2024 lineamiento v manua de Las condiciones
< " Direccion de riesgos de corrucion abusos y fraudes :
Identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos 3 control interno del elemento de
. 3 Fornento Ing. Laura Totesaus Garcia / pero no estan aplicados. :
12 de corrupcién, abusos y fraudes potenciales Economico v Directora 2 Intermedio. 50% control estan
i
e pudieran afectar el cumnplimiento de los y " Circular SCII-003A/ 2025 de |z metodolegia de la doct
e el Turismo 2)Se recibio circular sobre metodologia y 2 o9 umentadasy

objetivos institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de
contrel que ayudan a dar respuesta y reducir
13 los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
baseenelusodeTIC's.

Direccion
Fomento
Economico
Turismo

Se encuentran claramente definidas las a
3a Direccion
actividades de control en cada procese para

; Fomento
cumplit con las metas comprometidas, con e
. Py conomic:
base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal Turismo

Se tienen en operacién los instrumentos v .
; o Direccion
mecanismos del proceso, que miden su

Fomento
avance, resultados y se analizan las variaciones
. Economico
en el cumplimiento de los objetivos y metas
a3 Turismo
institucionales.

la administracion de

formatos para
riesgos aprobados

ACTIVIDALUES DE CUNTRUL

R i aar ale e a2t
interno las actividades para reducir los
& riesgos en cada proceso considerando los
i contoles manuales y automatizades
Ing. Laura Totesaus Garcia / N o
¥ Directora 2) Se recibio el oficio de notificacion de la
metodolegia v formatos del ARl pero no
se ha ejecutado
3) verificacion de duplicidad en el padron
Ao hansfinisrin
1) Se identifico que se encuentran
definidas las actividades de control para
cumplir con las metas comprometidas en
base al presupuesto asignado al ejercicio
fiscal a traves de la metodologia de
administracion de riesgos pero aun no e
aplican

de
Ing. Laura Totosaus Garcia /
y Directora

1) Se recibic circular de la metodologia de
contrel interno y administracion de riesgo
de
Ing. Laura Totosaus Garcia / 2) se identificaron los instrumentos y
y Directora mecanismos para medir los avances
resultados y  variaciones en el
cumplimientos de los objetivos ¥ metas
institucionales pero no estan operando

administracion de riesgo

N)Circular SCI-001/2024 lineamienc y manual de
control interno

2) Circular SCH 003A/2025 metodologia ¥ formatos 2 Intermedio. 50%
AR
NCircular SCH-003A/2025 de la metodologia de la §
ot " 2 Intermedio. 50%
administracion de riesgo
1)Circular SCH-001/ 2024 lineamiento y manual de
control interno
2) circular SCHI-003A/2025 metodologia y formatos AR 1 Inicial 25%

3) oficio DFET/273/2025 de entrega cedula de
evaluacion, PTCI aprobados,

autorizadas.

Las condiciones

del elemento de
ontrol estan

documentadasy
auterizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pero

MEDIO




Cédula de Evaluacién del Sistema de Control Interno a
través de procesos/procedimientos prioritarios

BALANCAN
Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Fomento Economico y Turismo Fecha de la evaluacién: 24 de Septiembre de 2025
Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: Modulo del Servicio Nacional de Empleo
VALORACION
AREA PEI EY QUE DAN CUMPLIMIENTO AL 1A DOCL QUE ELAS GRADO DE VALORACION RCENTUAI NIVEL DEL
No. ELEMENTO DE CONTROL ETAPA PO LDE
RESPONSABLE CARGO ELEMENTO DE CONTROL ACCIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO PORCENTUAL IMPL CION | COMPC
Direccion d Se Identificaron los estandares de calidad 1. Oficio DFET/260D/2025 reunion de trabajo de Las condiciones
i . : ;
Se tienen establecidos estandares de calidad, , Se realizo una Reunion de Trabajo para identificacion de estandares de calidad y resultados. del elemento de
: Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / 2 .
¥ resultados, servicios o desempefio en Econamico Directora identificar los estandares de calidad, 1 Inicial. 25% controf estan
i s + 4
ejecucion de los procesos, Tureme o resukados, servicios o desempefio en la 2. Minuta de Reunion de Trabajo de identificacion de definidas, pero
ejecucion de los procesos. estandares de calidad y resultados. no formalizadas.
1) revision de la cuenta publica municipal
:el ejercicio a evaluar pupbhr.ado e o olel ik de'ta Bubfic
Se establecen en los procesos mecanismos Oiescion & 2) solicitud de la integracion del COCODI aprobada Las condiciones
para identificar y atender la causs raiz de las s - 2) oficio N° DFET/265A/2025 de la solicitud de la del elemento de
_ Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / coordinacién de SCH : e 5

17 observaciones determinadas por las diversas Croroiiies — ) solicitud & s contraloria, sabie el integracion del COCODI 1 Inicial. 25% control estan

instancias de fiscalizacion, con la finalidad de * ; 7 3joficio N® DFET/2658/2028 2 contraloria para solicitar definidas, pero
2 ¥ Turismo mecanismo que se utiliza para dar T ‘

evitar su recuirencia. s i el mecanismo que da respuesta o atiende a no formalizadas.

respuesta a observaciones realizadas por ,

s observaciones de los entes fiscalizadores.

entes fiscalizadores
Se identifican en los procesos I8 causa rsiz de 1) elaboracion de inventario de procesos
las  debilidades de control - interno Ghercion de prioritarios Las condiciones
determinadas, con prioridad en las de mayor 2)Elaboracion de la cedula evaluacion 1) Oficio N° DFET/206/2025 entrega de inventarios de del elemento de

Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / = 3 Tt .

18 impornancia, a efecto de evitar su recurrancia e Economico Directora 3) elaboracio del PTCI procesas 1 Inicial 25% control estan
integrarlas en un Programa de Trabajo de arkimo y 4) ldentificar la causa raiz de |as 2) oficlo N° DFET/273/2025 cedula de evajuacion y ptel definidas, pero
Control Interno para su seguimiento v debilidades de control Interno con no formalizadas. 23% BAJO
atencion, prioridad en las de mayor importancia.

. Las condiciones
o i Direccion de 1) elaboracion del PTCI
Seiavalian vractumizan e losiprocesce fas Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / 2)Analisis de los informes trimestrales y delbigimshicice
5 3 s
19 politicas, procedimientos, acciones, : . - 1) oficio N° DFET/273/2025 cedula de evaluacion y ptei 1 Inicial. 25% control estan
; Economico y Directora anuales del estado que guardan SCIl pero ) ‘
mecanismos & instrumentos de control. i definidas, pero
Turismo no se ha realizado 2
no formalizadas.
Las recomendaciones y acuerdos de los Direccion de v = foceiiaron recomenididiones: o
Cormités Institucionales, relacionados con cada Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / ) ) no se encuentra evidencla que cumpla con los criterios .

20 . acuerdos de los comites institucionales 0% 0% [s]

proceso, se atienden en tiempo y forma, Economico y Directora para evaluar este elemento de control

2 . 5 relacionados con cada proceso
conforme a su dmbito de competencia. Turismo
Girectic 4 1) se incorporan el use de las TIC's en las Las condiciones
on
Existen y operan en los procesos actividades Foreito T actividades de control del Modulo del 1) Convenio SEDATU del elemento de
21 de control desarrolladas mediante el uso de ECORBIAIES D?;zctora '® ! servicio Nacional de Empleo tales como: 2) ) oficlo N° DFET/273/2025 entrega de ceduls de 2 Intermedio, 50% control estan
i
TIC's. 3 ¥ uso de las computadoras, paqueteria evaluaciony PTCI documentadasy
Turismo .

office (Excel) autorizadas.
se tienen plenamente identificados y se

Se identifican v evaluan las necesidades de Direccion de cuenta con equipo de computo e internet

utilizar TIC's en las operaciones y etapas del , que utiliza el personal de la direccion de . . T

R Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / 7 no se encuentra evidencia gue cumpla con los criterios "
22 proceso. considerando los recursos humanos, % atencion pero no se ha realizado una 0% 0% 0
N ; . Economico y Directora para evaluar este elemento de control

materiales, financieros y tecnolégicos aue se Turmo evaluacion sobre la necesidad del uso de

requieren, las TICs en las operaciones y etapas de de
todo el proceso de la direccion

En las operaciones y stapas automatizadas de Direccion de actualmente no se cuenta con un

2 los procesos se cancelan oportunaments los Femento Ing. Laura Totosaus Garcia / mecanimos para cancelar fos accesos no no se encuentra evidencia que cumpla con los criterios 0% o% o
accesos autorizados del personal que causé Economico y Directora autorizados tanto fisicos como de las TICs para evaluar este elemento de control !
baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. Turismo para el personal que causo baja




Cédula de Evaluacién del Sistema de Control Interno a
través de procesos/procedimientos prioritarios

BALANCAN
bre de la depend: ia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Fomento Economico y Turismo Fecha de la evaluacién: 24 de Septiembre de 2025
Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: Madulo del Servicio Nacional de Empleo
VALORACION
No. ELEMENTO DE CONTROL AREA PERSONA RESPONSABLE Y | ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO AL EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS GRADO DE ETAPA VALORACION CRITERIO PORCENTUAL DE NIVEL DEL
o RESPONSABLE CARGO ELEMENTO DE CONTROL ACCIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO PORCENTUAL IMPLEMENTACION | COMPONENTE
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Agenda Digital Municipal
en los proc pdde :\:smanza i“ amzacic‘f\ Diracclon o
S8s505 < , OFf v . ,
P ‘g o .~ Fornento Ing. Laura Totcsaus Garcia / 1} Dar seguimiento vy colaborar con el 1) Minuta sobre el estado actual de |a Agenda Digital
24 de entrega, relacionados con la planeacion, 0% 0% 0
, " Economico y Directora desarrollo de I3 Agenda Digital Municipal Municipal
contratacién y administracion de bienes y e———
servicios de TIC's y con la seguridad de la :
informacion
Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad Direccion de
2 {accesible, correcta. actualizada, suficiente, Fomento Ing. Laura Totosaus Garcla / ll-Analizar y dar seguimiento al informe no se encuentra evidencia que cumpla con los criterios 0% 0% &
oportuna, v3lida y verificable), de conformidad Economice y Directora anual de evaluacién del SCI para evaluar este elemento de control - - -
con las disposiciones legales y administrativas Turismo
aplicables
1) se identifico el mecanismo para
Se tiene implantado en cada proceso un verificar la elaboracion de informes
mecanismo o instrumento para verificar que la Direccion de respecto al logro objetivos metas Y cora del gde oY ke Lasconaitiones
¥ g to para verifi recciol v tula ineamient oon i
5 s y 2) oficlo DFET/264B/2025 de solicitud 3 la del elemento de
elaboracion de informes, raspecto del logro del Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / institucionaes del plan estrategico ; : . :
26 coordinacion del SCIl informacion sobre el mecanismo 1 Inicial 25% control estan
plan  estratégico, objetivos v  metas Economice y Directora 2)manual de control interno d & 5
% i A " . . que utilizan para la elaboracion de los formatos de definidas, pero
institucionales, cumplan con las politicas, Turismo 3) se solicito al coordinador informacion - i Tareal s
i Y ormalizadas
linearmlentos y criterios establecidos. acerca de los formatos de informes SV
trimestrales y anuales del SCII
Dentro del sistema de informacion se genera — da Las condiciones
de manera oportuna, suficiente y confiable 3 1) se identifico que la informacion de la del elerento de
: Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia /
27 informacién sobre el estado de fa situacion EEBOHIS situacion contable y ogramatica se 1) POA publicado 2 Intermedic. 50% control estén
nomice
contable y programético - presupuestal del Pudkkme: encuentra en el POA publicado en el POT documentadas y
proceso. autorizadas.
13% BAJO
Se cuenta con el registro de acuerdos y z
o a7 g Mioc e S S se solicita a secretaria del syuntamieto si
R - | .5 ~ Direccion de lleva registro de los acuerdos y 1) oficio DFET/261B/2025 a secretaria  del
aprobados en las reuniones del K. Cabildo, de 3 ;
& Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / compromiso  cosrespondiente  a  los ayuntamiento sobre el registro de acuerdos y
28 comités institucionales, comisiones y de } 0% 0% o
. : Economico y Directora procesos aprobados an las reuniones de compromisos correspondientes a2 los  procesos
grupos de trabajo de alta direccion, asi como
Turismo cabildo, comité de grupo de trabajo de aprobados por cabildo
de su seguimiento, a fin de que se curnplan en "
alta direccion
tiempo y forma.
1) se solicitc al director de atencion .
) g " 1) oficlo DFET/264C/2025 para el director de fomento
Direccion de ciudadana informacion sobre el .
Se tiene implementado un mecanismo - economice  solicitando  informacion  sobre el
e ; . Fomento Ing. Laura Totosaus Garcia / mecanismo para atender las quejas y
29 especifico para el registro, analisis v atencion S o—— . mecanismo para atender las quejas y denuncias 0% % o
% omic ol T ia
oportuna y suficiente de quejas y denuncias. Y 2) oficlo DFET/262A/2025 3 contraloria sobre el
Turismo 2)se solicito a la contraloria informacion y " :
i . rpecanismo para atender las quejas y denuncias
atencion de las quejas y dnuncias
Se cuenta con un sistema de informacion que .
a3 Direccion de 1) s solicita a presidencia si existe un
de manera integral, oportuna y confiable . . oficio DFET/262B/2025 sobre sistema de
" - 2 Fomento Ing. Laura Totcsaus Garcia / sistema de informacion de manera 2 "
30 permite a la alta direccién y, en su caso, al . o informacion que utiliza presidencia para la toma 0% 0% 0
Economico y Directora integral y oportunz y confiable para dar

Titular de la Institucion realizar sequimientos y
tomar decisiones.

Turismo

seguimiento desde de alta direccion

decisiones




Cédula de Evaluacién del Sistema de Control Interno a

través de procesos/procedimientos prioritarios e Tl
bre de la depend: it idad o unidad administrativa: Direccion de Fomento Economico y Turismo Fecha de la evaluacién: 24 de Septiembre de 2025
Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: Modulo del Servicio Nacional de Emplea
VALORACION
AREA PERSONA RESPONSABLE Y | ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO AL 1A DOCL TAL QUE LAS GRADO DE ALORACION RCENTU. NIVEL DEL
No. ELEMENTO DE CONTROL ETAPA Vi CRITERIO PO JAL DE EL
RESPONSABLE CARGO ELEMENTO DE CONTROL ACCIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO PORCENTUAL IMPLEMENTACION | COMPONENTE
tivas
se vegllzan fas accrones coueF vas ¥ Direccion de 1) seguimiento 2 los informes trimestrales
preventivas que contribuyen a la eficiencia ¥ = 1y sy . .
; Formento Ing. Laura Totosaus Garcia / del COCODI no se encuentra evidencia gue cumpla con los criterios
31 eficacia de las opersciones, asi como la 0% 0% 0o
Economico y Directora 2) seguimiento del informe anual del SCII para evaluar este elemento de control
supenision permanente de los  cinco f
Turismo aprobado
componentes de control interno.
1) oficic de informacion al depto de tics
s f I j ci
L.os rfsulxadcs de la aftdf:ov as de lnstancnas ) 1) se solicito al departamento de tics y 3 fa DFET/264A/2025 sobre retroaInT&n(a ion de los
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de Direccion de Sotraloris slilos resiltados de Auditars.dé resultados de los entes fiscalizdores hacia los
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Fornento Ing. Laura Totosaus Garcia / = " responsables de los procesos
32 ! los entes fiscalizadores se utilizan para 0% 0% (o]
tecnologias de la informacién, se utilizan para Economico y Directora EOGhTeTREoN 3 Cads. Une d8 18 BAIO
tiolimentacior 25%
retroalimentar a cada uno de los responsables Turismo 2) oficic a la contralcria DFET/264B/2025 sobre la
responsables de los procesos .
y mejorar el procesc. retroalimentacion de los resultados de los entes
fiscalizadores hacla l2 los resposble e los resultado
Se llevan a cabo evaluaciones del control ;’):::;ﬂ‘st:elf‘: d: Iai:::j‘:‘:::spalecta ;/zls condiciones
internc  de los procesos sustantivos y pagin 1) Link de publicacion PAA 2025. ol elemento de
Direccion de del ayuntamiento los informes de 3 control estdn
Administratives por (patts dell TRUNS ¥ e Fomento Ing. Laura Totesaus Garcia / evaluacion desempenc Yenlace delinforme de evaluacion de desempenc do. Exi:
33 Administracion, la Contralorfa Municipal o de i : . . Sjoficio N° DFET/273/2025 entrega de cedula de 3 Avanzado 75% ERSISHE .ylsxe
. Economico y Directora 3Jevaluacion de procesos y PTCI . evidencia
una instancia independiente para determinar evaluacion y PTCI
Turismo aprobados ‘ documental de
la suficiencia y efectividad de los controles p 4) Enlace el pliego de observaciones del OSFE
" 4) |dentificar el pliego de observaciones su
establecidos, 4ot
del OSFE cumplimiento.
E TOTAL BB 1 BAJO
Nombre y cargo de la persona responsable que realizé la evaluacién: Marcos Deyvis Jesus Zequera (Promotor / Enlace del Sisterna de Control Interno de la Direccion de Fomento Economico y Turismao)
o
|urﬁm BEL PERSONAL QUE lﬁi’m LAINFORMACN EN LA EVALUACION [ 1"
NO.| NOMBERE Y CARGO ‘READEACSCm B35 3 TEMA RELACIONADO CORREO euzimlco TELEFONO Y EXT.
1 ?:j:f;vtu:c Hmes EHayarie Direccion de Fomento Economico y Turismo Modulo del Servicio Nacional de Empleo fomentoeconomico.balancan@gmail.com 993 232 4173
irector)
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