AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BALANCAN TABASCO

IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

wALARTAN

No Elomonto da Control Nombre del Proceso Critorios do Eficacia del Control Accisn de Mejora Focha de Inicio fr:cr:“;:: Hnided Responzable dela Medios da Verificacién
Los servidores publicos de la Institucion, conccen y:
1 jaseguran en su area de frabajo el cumplimiento ds regisiro de padron de iciario
metas y objetivos, vision y misidn Institucionales. imiento de |
No exisle evigencia dei monitoreo | *28UMeN! asencuanta.de irect
conocimiento aplicadas 01/01/2026 31/0372026 DAC directora de atencion ciudadana Resultado de fas encuestas de las capacitacionas
del elemento de control.
trimestraimente
Los objetivos y metas inslitucionales derivados de!
plan estratégico estan comunicados y asignados a
2 los encargados de las 4reas y responsables de regisiro de padron de ber
cada uno de los procesos para su cumplimiento : Se aplicara encuentas de
el il conocimiento aplicadas 010172025 210072026 DAC direciora de atencion ciudadana |  Resulado de las encuestas de las cagacitaciones
del elemento de contrel
trimestraimente
. Se envia oficio al coordinador del SCI 5 < . +
. 3 fi 2l comité de
::nﬁ:"é delinido el slaindnto de solicitando ta integracion del comité de 01/08/2025 30/10/2025 DAC direciora de atencion ciudadana oficlo;de espussia ssb:i::egramon 9 :
etica
La Institucion cuenta con un Comité de Elica y dei
Prevencion de Conflicto de Interés formalmente!
establecido para difundir y evaluar el cumpli ‘ : .
e 2 . L ) 2 ' ar d mient tegracion del

5 dl Cdigo do Elica de los servidores pubiicos de la ) :: estz'i dlocumenlado elolemento f o acion del comitd de stica 0111172025 30/08/2026 | Diteccion de Finanzas|  presidente del comitd de etica | 0108 © Circul e::;:g' deeeu?:;e fairagracy

Administracién Piblica Municipal, o Cédigo dej ©9/Siro d® padian de beneficiarios,; d¢ control.
Conducta, las Reglas de Integridad para la
Administracién  Piblica del Municipio Yy sus! No son capacitados los sobre el i 1. Material de la capacitacion
Lineamienlos Generales. responsables para sjecutar y del comité de stica al personal de la 01/67/2026 30/09/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2.evidencias fotograficas
d .
: o axista cuidencia dal manioreo | ovaluocion al personal del area sab® 4100026 3111212026 DAC dieciora de alencion cludadana 2. Lista de asistencie
el elemento de control. as capacitaciones 3 evidencia fotograficas
Mo esté definklo ol elemsniode:~ | “disofio dela enciestasibrecima. | gyn1ponp 3000112026 DAC direciora de alencion ciudadana disefio de formato de encussa
control organizacional
No estd documentadao el elemento ; formato de encuesta aprobada por la
26 Al direcora de atencion ciudadana formato de encuenta aprebato
. decontrol. + ___directora da atencion ciudadana 010272028 2802120 PAC i
Se aplican, al menos una vez al afo, encusstas de!
4 clima organizacional, se Identifican @reas de: . No son capacitados los En base a ios resultados de las 1.material de capacitaciones
oportunidad, determinan accicnes de mejora, danj C9'e 0 %€ padronde Beneficianios| ecpnnsaties para sjecutar y encuestas se realizaran 01/03/2026 3010312026 DAC direcora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
seguimiento y evaltian sus resultados. medir e} elemento de control capacitacicnes al personal , 3. evidencias fotograficas
Mo existe evidendia del manitoreo } Evaluacion de conocimientasobro 18 & o4 542096 3111212026 DAC direcora de atencion ciudadana Resuitado de 1a valuacion apicada.
dei elemento de control F de clima ional

La eslructura organizacional define la autoridad )

responsabilidad, segrega y delega funcionos,

5 d_enmrta fapJnadas entre el persanal que autoriza i regisiro de padron de beneficiarios
ejecuta, vigia, evalla, registra o conlabiliza las! N te avidencia del i alp ] 1. Encuestas aplicadas
transacciones de los procesos 0 exieie evidencia delnioniareo sobre el conocimianto de sus 01/01/2026 31/12/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2. lisias ce asistencias

del elemento de control.

funcicnes
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No Elemento de Control Nombre del Proceso Critarios de Eficacia del Control Accidn de Mejora Fecha de Inicio ';":r:':l:: l!"'“d Respanaable de/a Medios de Verificacién
Los permes y descripciones de puestos estén
6 jactualizados cenforme a las funciones y alineados! registro de padron ds beneficiarios|
a los procesos. v i
i alp 1. Encusstas aplicadas
No existe evidencia del monflareo | =" i miento de sus 010112026 311212026 DAC direciora de alencion ciudadana 2. listes do asistencias
de! elemento de control.
funciones. 3.8
El manual de organizacion y de procedimientos de
las unidades administrativas que intervienen en fos No estd documientadd sl Slomento ... arng procedimiantos publicado | 01/01/2026 30/06/2026 Sectetetiadol do atencion Link de p del manual de procedimientos
7 {procesos estén alineados a (o5 objetivos y metas| cogisiro de padronde de control. 4
g}i&“:‘g’:‘:‘:s rzssensaamu:: wr:a:lased en 5‘?5 No son capacitados los capacitaciones semastrales sobra los 1.malerial de capacitacionés
Horhaiise dya pﬁc'::ﬂ Kadge auabecidassne responsables para ejocutar y procedimientos al personal 010772026 30/00/2026 DAC direciora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
®, medir el elemento de control 3. evidencias fotograficas
I aplicacion de evaluaciones sobrs el 1. resultados de las evaluaciones
o cxste evidencia telmontoreo | ™ conocimiento del manual de 0111012026 311272008 DAC direciora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia a capacitacones
. procedimientos 3.evidenciafotograficas |
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
y actuglizar el control interno  (polilicas y . :
8 procedimientos), en cada ambito de competencia y regisiro de padron de baneficiarios
nivel jerdrquico. -
No existe evidencia del monitoreo |  sequimiento mediante informes de
109721 [ Informe de avances trimestrass
del elemento de control. avances trimastrales 0110112028 30 . DAL Enlaces i o
Se apiica la metodologla establecida en
cumplimiento a las etapas para la administracion de! — tados los 1.material de capacitaciones
nesgos. para su identficacién,  descripcion! capac i ! :
9 | evaluacién, atencion ¥ Seguimiento, que ndwpgbs registro de padron de beneficiarios | responsables para ejecutar y & cap;:cuarama(:ge mmd:l :;’:Em i 0101202 30/06/2026 DAC direciora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
de riesgo, para i medir ef elemento de control Mo oo 3. evidencias folograficas
la implementacién de accionas de control
- Realizacion y apiicacion del formato 1. rasultados de las evaluaciones
:; Z;i:;:ﬁn?:n‘l’:: mordloms § e evaluacidn sobre capacitacion de 01/07/2026 311272026 DAC diredora de atencion cudadana 2. lista de asistencia a capacitacones
ARI 3. evidencia fotograficas _____ .|
L;S aamilvldides ded ecrgrol intemo  atienden y No son capacitados los 1.malerial de capacitaciones
mitigan los riesgos identificados del pr i enciof : encia
pue?,en i 'Ioegro prigielar el py°f:;h‘::§ v o para ejecutary Se “p“':";;‘:o‘ﬁ;e’f:';f ::I‘"“ &N 0110172026 2010612026 DAC diraciora de alencion ciudadana 2. lista de asistenci
19 | ismicionalos; 7 Sstas, o ciecutadas por el] S9SI e padron de bensficiarios| medir el elemento da control g 3. evidencias fotograficas
servidn_r . pabfico facultado conforme a la
normatividad T Realizacid i del formato 1. resultades de las evaluacioses
del elemento de control. de evaluacién scbre capacitacion de 01/07/2026 31/12/2026 DAC direciora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia a capacitavones
ARI 3. evidenda fotograficas
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del elemento de control

ARJ

No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia def Control Accién do Mojora Fecha de Inicio ';.‘6‘-;:"':: U‘n!dld > Responssble '.“ v Medios de Verificacion
tacion
No son capacitados los . 1 material de capacitacionss
responsables para gjecutar y Secapaciar per;onal dalarea en 01/01/2026 30/06/2026 DAC direciora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
Existe un p Vo formal que la 3 de { la metodolcgia de ARI 2
11 iobligacién de los de los p q gistro de padron de medir el elementa de control 3. svidencias foto:
intervienen en 1a administracién de resgos. 1. Evaluaciones aplicadas
Realizacion y aplicacian del formato o L
No existe evidencia del menitored X ) . 2. Resultados de la evaiuacion
de evaluacion sobre acitacion de 01/07/2028 31/12/2026 DAC direcora de ates
del elemento da control 4 i b s ) :é.v Joindo asstance
Se ir en los p i paral s ‘
identificar, evaluar y dar respuesta a 10s iesgos de No son capacitados los Se capacitara al personal del area en ) 1.malerial ce capacitacionas
12 icomupcion abusos y fraudes potencales quejregistro de padron de beneficiarios responsables pam ejecutar y P i dg:gla de ARI 01/0172026 30/06/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2 liswa de asistencia
pudieran afectar el cumpliimiento de los objetivos medir el elemento de control 3 ev:denqas fotograficas
institucionates. Nb Bt avidends déi A Y ap del formato 2 1ReEsvuaI|ut‘::: rl;:slaa g‘v'c:l::;n
de evaluacién sobre capadtacion de 01/07/2026 31/12/2026 DAC direciora de alencion ciudadana .
del elemente da control. ARI P " 4 :v:ése!rad.d?:,silstenc:;s
RVICENnCas J0OgINCEY. ..o
Se y desarrelian a de conirol.
que ayudan a dar respuesta y reducir 1os riesgos de
13 jcada proceso, considerando los  controlesiregistro de padron de No son i los se capacitara al personal del area 1.maleriel de capacitaciones
manuales y/o automatizados con base en el uso de responsables para ejecutar y scbre el uso de las TIC's en su 01/01/2026 30/06/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2. lista de asistencla
TIC's medir el elemento de control proceso 3. evidencias fotograficas
i 1. Evaluaciones aplicadas
Aplicacion de evaluaciones L -
o O ey " | samasirales sobre el conocimiento del] 0110772026 311202026 DAC diteciora de atencion ciudadana “Resiiadon e Suaiscon
uso de las TIC” en su proceso 4 évlll"se‘f:::':'ls"’"%ia s
Se encuentran ente idas las activi
de convol en cada proceso para cumpir Con 1as| iy, g padron de beneficiarios i ; creg
14 | metas comprometidas, con base en el presupuesio] o' P ::’ 5:(’\‘;;%?::"1‘::5 !:zular Se capacitara al personal delareaent o100 —_—__ OAC T 1"“2[3]@ de capacitacionas
asignado del ejercicio fiscal. P pareiey y la metodologia de ARI i onenacans s aastoncia
medir el elemento de control 3. g
; - 1. Evaluaciones aplicadas.
Realizacién y aplicacian del formato :
No existe avidencla del monitoreo de evaluacidn scbre capacitacion de 01/07/2026 3111212026 DAC ciredora de atencion ciudadana 2. Resultados de la evaluacion

3. lista de asistencia
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No Elomanto de Control Nombre dal Proceso | Criterios do Eficacia del Gontrol Accion de Mejora Focha delnicio |  Fochade e Résponsabe caln Medios de Verificacién
wtacion
No esté doc el p tacion del PTCly PTAR W
) ) da control, aprobados. 01/01/2026 30/06/2026 DAC direcbora de atencion ciudadana PTCly PTAR aprobados
Se fienen en operacién los instrumentos y!
mecanismos del proceso, que miden su avance. 5 Soh Eaoaa . ! S
| S pacitados los Se al pi 0 1.material de capacitaciones
15 jrosulados 1 8. nalean la% yadaciores .60, & feasiioce petrinds responsablas para ejecutar y del area scbre fa elaboracion del PTCIE  01/02/2025 30/06/2025 DAC direchra de atencion ciudadana 2 lista de asistencia
9”“?"“'?’"” 0 o lox cbjelyel ¥ meas medir el elemento de control y PTAR 3. evidencias folograficas
institucionales.
1. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo | aplicacién del formato de evaluacién 3 2. Resultados de la evaluacion
del elemento ci contol. sobre Ia elaboracion del PTCly PTAR| 010772026 31272026 AL direciona da slancion cudadana 3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas
de los a
No esta definido ef elemento de de calidad, resultados, servicios o ; 1) .- Oficio de niento de los de
contral. desempefio en la ejecucidn del bi12026 22026 DAC direcraide alancion cidadana calidad, rasultados, servicios o desempeiic
proceso.
No esta documentado el elemento es{ab‘leo?ergandargagéucg::a?:lenga Documanto aprobada que conienga los ssténdares do
6 ool Indicadores de resultados en la 01/01/2026 3111212026 DAC direcora de atencion ciudadana calidad, resultados, servicios o desemperio en la
8 ; ejecucién de los procesos.
Se lienen establecidos estandares de cafidad, ejecucion de los procesos
16 iresultados, servicios o desempeiio en la ejecucioni registro de padron de beneficiarics
G/105 POCEses No scn capacitados los Cap{ﬁidu?eae;:s res;o:::zﬁ:a 1 material de capacitacionss
respensables para ejscutar y p de calidad @ indi 01/01/2026 31/12/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
medir el elemento de control de'restitados 3. evidencias fotograficas
Evaluacion sobre ef conocimiento de 1. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del los 4 de calidad, dos, : " 2. Resultados de la evaluacion
detelsmento:de control, saricos D : on 18 laclid 01/01/2026 3111212026 DAC direcora de atencion ciudadana 3. lista deasistencia
del procaso 4. Evidencias fotograficas
DAC direcora de atencion ciudadana
y formalizar al
¢ No esta decumentado el elemento | para identificar y atender la causa raiz " o
Se e_s(ab(ecen en 10§ procesos mecanismos para de control, db las observadiones de las instancias 01/01/2026 30/03/2026 DAC direciora de atencion ciudadana Mecanismo aprobado
identificar y atender la causa raiz de las de fiscalizadion.
17 jobservaciones determinadas por las diversasiregistro de padron de
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar o son capacitados lbs 1) Materiai dela itacin
recuTenci isi i i capa
UGS responsables para ejecutar y ERpAGiar S NI do SR IRZ]  oAKGDR8 30/08/2026 DAC direciora de atencion ciudadana 2)Evidenci fotografica
medir el elemento de control ¥ 3).- Lista de asistencia
: i 1) minuta da reunion
No existe avidencia del monitoreo realizar reuniones de rabajo = A ¢
el slemento dg contiol somesirales 01/10/2025 31/12/2025 DAC directera de atencion ciudadana 2} Lista de asistencia
DAC directora de atencion ciudadana
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BALARE

No Elomanta do Control Nombro dol Proceso | Critarios do Eficacia del Control| Accién de Mejora Fochadelnicio |  Fechade LA Basgonsabie cola Madios de Verificacion
Yy el
Se Identifican en los procesos la causa raiz de las: g:::rt:r;ocumen(ado &l pleryanio ::Ef:::mgoz‘:;ﬁ:r'ﬁﬁ;?&: 010112025 30/03/2026 DAC directora de atencion ciudadana Mecanismo aprobado
debilidades de control intemo determinadas, con de fiscalizacion
18 prigndad en las de_ mayor importancia, a efecto de registro de padron de
svitar su recurrencia e integrarlas en un Programa No son capacitados kos ¢ sobra analis 1).Material de fa capacitacion
de Trabajo de Control Inerno para su seguimiento y responsables para ejecutar y ""p‘“’m" m"’d‘;":;;",’:df"” B2} 0104r026 3010912026 DAC directora de atencion ciudadana 2)Evidencia folografica
atencién. medir el elemento de contro! 4 mex 3)- Lista de asistencia
: ; 5 1) minuta de reunion.
No existe evidencia cel morfiorea | realtzar reuniones da trabaja 0111072025 311212025 DAC directora de alencion ciudadana 2) Lista de asistencia
del slemento de control. semestrales 3) Evidencia fotografica
DAC directora de atencion ciudadana
ol cocumaniadasl siemecin} Elsborarie codila do Evaluadién ¥ 1 gysr2025 30/09/2025 DAC direcora de alencion ciudadana Cedula de Evaluacién y PTCI Apbado
. . Na son capacitados los Se al personal resg 1.material de capacitaciones
19 Se’ evaluan y _at_iualrzan e_n ice pmca_sas h: registro de padron de beneficiarios responsables para ejecutar y del area sobre |a elaboracion del PTCI 01/02/2025 30/06/2025 DAC direclora de atenclon ciudadana 2. lista de asistencia
+ i " od : medir el elemento de conirel y PTAR 3. evi ias fotograficas
Instrumentos de control. =
1. Evaluaciones aplicadas
No existe evidencia del de evaluacién sobre la . . 2. Resultados da la evaluacion
del elemento da control elavoracion del PTCI y PTAR o720 21122026 DAG deeanrs de dtencicn’aiddian 3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas
Dafinir fos responsables para la
No esté definido el de y imi de las : 3 3 bl
, control recomendaciones y acusrdos de los 010172028 30/03/2026 DAC direcora de atencion ciudadana Oficio designacion del responsable
comites institucionales.
Formalizar mediante documento la
No estd documentado el elemento " : " % g 2 <
. ; cion del nsable
Las recomendaciones y acusrdos de los Comitds de control. ges:ﬁgim:n:szm:mr:os de 01/01/2026 30/03/2026 DAC direcora de atencion ciudadana Oficic designar 88O
20 lnshmt;;:n:;ea: “c;:?:: g::‘: ap sun m;;ni: registro de padron de beneficiarios Disedar y ejecutar la capacitacion ]
de cormpatencia. L ' No son capacitados los dirigida a los responsables del 1.material de mpac\laq'oms
o responsables para ejecutar y proceso sobre el uso del 01/04/2026 30/06/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
medir el elemento de controi procedimiento de seguimiento de Jos 3. evidencias fotograficas
acuerdos y recomendaciones,
No existe evidencia del monitoreo | Reportes de seguimiento de avances . ales aprob:
del elemento de contral, timmstrales 01/01/2026 30/09/2026 DAC direciora de atencion ciudadana Avances timestrales aprobacos
DAC direcora de atencion ciudadana
DAC direciora de atencion ciudadana
Existen y operan en los procesos actividades de
21 | conirol desarrolladas mediarte o uso de TIC's. (ROl de-pacron o bes No son capacitados los Capacitacion a los responsables de 1.materizl de capacitaciones
responsabies para sjecutary los procesos de ejecucién sobtre el 01/01/2026 30/06/2026 DAC direcora de atencion ciudadana 2 lista de asistencia
medir el slemento de cantrol usode las TIC's 3. evidencias fotograficas
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contratacién y administracién de bienes y semvicios,

de TIC's y con fa seguridad de la informacion.

e control

¥ publicada

de

No Elomanto do Control Nombre dol Procaso | Criterios de Eficacia del Gontrol Acclon de Mejora Fechadelnicio |  Foohade Unidad Resporaable dale Medios de Verificacién
No existe ia del sobre elusode TIC's a los i .
el slemfito 0 cortrol. responsables de los procesos 01/07/2026 30/09/2026 DAC directra de atencion ciudadana 1.- Encuestas aplicadas
Disefio de formato para identfficar y
No estéa definido el elemento de evaluar las necesidades de utilizar = i 2 Formato de ider y evaluar las
eantiol TIC's en las operaciones y etapas del 01/01/2026 30/03/2025 DAC direclora de alencion ciudadana do utilizar TIC's
proceso
Aprabacion por parte del director del
Se identifican y evaliian las necasidades de utiizar; No estéa documentado el elemento; formato para identificar y evaluar las " i . " Y
% TIC's en las operacicnes y elapas del proceso, S ———— de control necesidades de utlizar TIC's en las 01/01/2028 20/03/2026 DAC direciora de alencion ciudadana Documento u oficio que valide el formato a utilizar
considerando los recursos humanos, materiales, ope! y_etapas del proceso
financieros y tecnolégicos que se requiaren. No son capacitados los Capa & los responsables de 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y los procasos sobre la necesidad y uso 01/04/2028 30/06/2026 DAC directora de atencion ciudadana 2. fista de asistencia
medir el de control de las TiICs 3. evidencias fotograficas
No existe evidencia del monitoreo { Evaluacion sobre la necesidad del uso 3
del elemento de control de las tics en su proceso 01/0772028 30/03/2028 DAC direciora de atenclon ciudadana 1) Evaluaciones aplicadas
Estabecer un lineamiento intermo
" sobre el proceso para cancelar los
::mer:é dafluida el elemento’da accesos tanto fisicos como de uso de 01/01/2026 30/03/2026 DAC direcoora de atencion ciudadana | Anteproyecto del lineamiento de acceso no autorizado
las tics para el personal que causo
bala.
Formalizar en un documento el
proceso incluyan medidas para
restringir el accaso alas bases de
:::::a":" cumeniado el siamanto datos, sistemas electronicos y/o 01/01/2026 30/03/2026 DAC direciora de atencion ciudadana neamiento de acceso no autorizado formalizado.
&ni 5 _— ) archivos fisicos para el personal que
0185 0p 'V 9] p‘;s orie T dicesss causo baja de la Direccion de atencion!
23 |Procesos so calnoe e ufo uname; s6 b:i tanto a registro de padron de beneficiarics ciudadana
autorgad(:§lde persona“gl:rs ca 9, Difusion del lineamiento interno sobre
espadosisicog como &:11Gs. No son capacitados los el acceso a la informacion, en e} que 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y se especifican las medidas para 01/04/2026 30/08/2026 DAC direciora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
medir el elemento de control restringir el acceso al personal que 3. evidencias folograficas
causo baja
aphcacién de la Evaluacion sobre el 1. Evaluaciones aplicadas
No existe evidencia cal monitoreo §  lineamiento intemo del acceso no 30/08/2 " P 2. Resultados de la evaiugcion
del elemento de control. autorizado para el personal que causo 01/07/2026 . 026 DAG a de atencion ciudsdana 3. lista de asistencia
baja 4. Evidencias fotograficas
Sclicitar a la presidencia del Ayuntamiento la Agenda
Municipal de las politicas y disposicienes en los
No est4 definido el elemento de . - - " : s 3 procesos de gobernanza, organizacién y de entrega,
d tal M 1l 0101 0; P Pre: h Y X
oeilvol. Disefio de la Agenda digil unicipal 10172026 31711212026 residendia municipal sidencia municipal telacionadas con la planeacién y administracion de
bienes y servicios del TIC's y con la seguridad de la
Informacién
Se cumple con las politicas y i Oficio 0 Documento publicado que contanga fa
establecidas para la Agenda Digital Municipal en agenda digital Municipal de las politicas y
los procesos de gobemanza, organizacion y dey . . fi No esta documentado el elemento } Agenda digital Municipal formalizada Cabildo y secrelana s disposiciones en los procesos da gebernanza,
24 entregs, reladonados con la  planeacién, registro de padron de bengficianios 3 01/01/2026 31/12/2026 Cabildo y secretaria de

organizacién y de entrega, relaclonadas con la
planeacién y administracion de bienes y servicios del
TIC s y con la segundad de la informacion
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sAUAREL

Fecha de

Unidad

dsl elemento de contral,

ProCesas.

3 s b
No Elemento de Controt Nombre def Proceso | Criterios do Eficacia del Control Accién de Mejora Fechadalnicio | Fecha de Responsal ..I:..‘.’::. Medios de Verificacion
No son cepacilados los Capacitacion insfitucionat sobre Ia 1.material de capacitaciones.
resgonsables para ejecutar y agenda digital municipal 01/01/2028 31122028 Presidencia murcipal Presidencia municipa! 2. lista de asistencia
medir f elemento da control 3. evidencias fotegraficas
No existe evidencia del monitoreo | Seguimiento del cumplimiento de la 2 o Evaluacion de conocimienio de la agenda digital
del elemento de control. agenda digital municipal 010412026 3202020 PAG dimcsor deatencion cRdAdANd municipal
INFORMAR ¥ COMUNICAR iihlg
Definir el mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad Solicitar ala Secretaria del Ayuniamiento el
N 3 (accesible, correcta, actualizada, T D mecanismo para generar informacidn relevante y de
No ey definido el elemento de suficierte, oportung, valida y 0111112024 30/12/2024 DAC direcora de atencion ci calidad Io, corracts, actualizada, suficiente,
G0N verificabie), de conformidad con las rtuna, vélida y de conformidad con las
isposiciones legales y ini i disposici legales y admini: aplicables
aplicables.
Existe en cada proceso un mecanisme para publicacién en el POT de! mecanismo
generar informacién relevante y de calidad para generar informacion relevante y Oficio 0 Documento gue comtenga a! macanismo para
(accesible, comecta,  actualizada,  suficienle oo oo o " P de calidad (accesible, corracta, generar informacion relevante y de calidad (accesible,
25 ! oportuna, véida y verfficable), de confomidad coni S he :" es‘?r o o el elemenio} .\ alizada, suficients, oportuna, 01/12/2024 3111272024 DAC diracora de atencion ciudadana | correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y
las disposiciones legales y administrativas e e vélida y verificable). da conformidad verificable), de conformidad con las disposici
aplicables. con las disposicionss lagales y legales y administrativas aplicables
administrativas aplicables.
No son capacitados los = 3 1 material de capacitaciones
responsables para ejecutar y Oifusion def h?;aewr::mo de-conirgl 1571272024 31/12/2024 DAC diracora de alencion ciudadana 2 lista de asistencia
medir el elemento de control 3. evidencias folograficas
Evaluacion de conocimiento det
No existe evidencia dei monitareo | lineamiento de control interno a las 0110172025 311202025 DAC direcara de atencion ciudadana Evaluaciuon aplxcadg del lineamiento del control
del elemento de contral duefigs de los procesos interna.
seleccionados
DAC direcora ce atencion ciudadana
1).- Documento formalizado que
indique en cada proceso un
No esta documentado el elemento mecanismo o instremento para - . oot
Se tliene implantado en cada proceso un de control. verificar que la elaboracion de 01/01/2025 30/03/2026 DAC direchora de atencion ciudadana 1).- Documento u oficio formalizado
maecanismo o instrumento para verificar que la informes, respacto del logro del plan
elaboracion de infermes, respecto del logro del plan Q o estratégico, obistivos y metas
2 estratégico, objeivos y metas institucionales, fegistro da padron de 1) -Capacitacién a los responsables de
cu;n;:‘:;::: saspeliss, Inesmionlos, Bictloton No son capacitados los IO; ?m:ﬁég;g:;‘gf’x:gu 1.materiel de capacitaciones
oste g responsables para ejecutar y pl sl oce)| 030112026 14/1212026 DAC direcora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
medir e elemento de control fogro del plan estratégica, objetives y 3 evidencias fotograficas
matas
. . - Informe semastral de resultados de la
No axdsld avidencla dsl manitorso verificacion de informss de los 0310172025 1411212026 DAC direcora de atencion ciudadana

1) -Informe semestral do resuitados

diregbra de stencion ciydadanz
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waLAnfan

29 lipara &l registro, andlisis y atencion oportuna ylregistro de padron de beneficiarios

ide control.

D&qu&s

. > Fecha de Unldad Responsable de la 2
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accitn de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa Implementacion Medios de Verificacién
DAC directera de atension ciudadana
Dentro del sistema de informacién se genera de :
4 < < No son capacitados los 7 1.material de capacitacones
g7 imanera oportuna, sugcbe!:le v :':ongqble '";ﬁg;:do" registro de padron de beneficiariosiresponsables para ejecutar y w%?ﬁ;‘f:;:%ﬂ'ﬁ;;::’;ﬂg 03/01/2026 14/12/2026 DAC directora de atenzion ciudadana 2. lista de asistencia
U e_l . ostaco ide. la Biuacion’ 9 o medir el elemento de control 3. evidencias fotograficas
pragramatico - presupuestal del proceso.
" Evaluacion de conocimiento del
3"] "’I“s‘e :“;“;‘;”z‘:n::'l mOnIOred | - ntenido det POA aplicabla ala 0310112026 14/12/2026 DAC diractora de atercion ciudadana 1) -Evaluacion aplicada sobre elPOA
atialeme J direccion de atencion ciudadana
1).-Oficio de contestacion de la
secretaria del ayuntamiento, si se
cuenta con el registro de acuerdos y Oficio © Documente que contenga el registro de
compromisos, comespondientes a los acuerdos y compromisos, correspondantes a los
No esta definido &} de P enlas ol Secretana dai i £ procesos aprobados en las reuniones del H. Cabildo,
’ . 03/01/2026 14/ 5 : at -
control. del H. Cabildo, de comités siuzes 121202 Ayuntamiento Sirackra da elarcion Litiedand de comités institucionales, comisiones yde grupos de
institucionales, comisionas y de trabaja de aita direccién, asi como de susegumiento,
arupos de trabajo de alta direccién, asi afin de que se cumplan en tiempoy forma
como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.
' 1).- Documentacién y publicacion
Se cuenta con el registo de acuerdos y trimestral en el portal de transparencia
compromisos, correspondientes aH loz g‘rlzcasgs sobre el registro de acuerdos y
aprobados en las reuniones del H. Cabildo, d8 No estd do el cor isos, correspondientes a los link de publicacion en el portal del ayntamiento
28 |comités institucionalas, comisiones y de grupos dejregistro de padron de beneficianas y. «onten). o Solis : 03/01/2026 1411272026 DAC direcora de atercion ciudadana munigopal 4
trabajo de alta direccion, asi como de su del H. Cabildo, de comités
seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y institucionales, comisiones y de
forma grupos de lrabajo de alta direccién
1).-Difusion del mecanismo que se
uliliza para Hievar registro de acuerdos
No son capacitados los y compromisos, correspondientes a 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y los procesos aprobados en las 03/01/2026 14/12/2026 DAC direciora da atencion ciudadana 2. lista de asistencia
medir el elemento de control reuniones del H. Cabildo, de comités 3 evidencias fotograficas
institucionales, comisiones y de
grupos de trabajo de alta
No existe evidencia del monitoreo | 1).-publicacion trimestral de las actas 5 ” link y capturas de pantalla de las putlicaciones
el elemento de control de cabildo 03/01/2028 147127202 DAC directora de atencion ciudadana iristrales
. Disefio de un mecanismo de Atencion
No :;'lé definido el elemenio de de Quejas y Denuncias para la 03/01/2028 14/122026 DAC directora de atencion civdadana Minutas ce reunion de trabgo
conto. direccion de atencion ciudadana
formalizacion e implementacion del g "
Se tiene implementado un mecanismo especifical No estd documentado el elemento} oo o emo de Atencion de Quejasy | 03/01/2026 14/12/2028 DAC diredtora d atencion ciudadana Mecarismo de Atencion de Quejas yDenuncias

formalizado
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. e i = Fecha de Unidad Responsable de la
No Elemanto de Control Nombre del Proceso Critarios de Eficacia del Control Accion de Mojora Fecha de Inicio (g VA implementacién Medios da Verificacion
suficiente de quejas y denuncias. No son capacitados los Ca 1.matenal da capacitacione:
3 pacitacion sobre el mecanisma de . r P ciones
responsables para ejecutar y atencion de quejas y denuncias 03/0112026 1411212026 DAC directera de atencion cuudadana 2. lista de asislencia
medir el de control 3 :
No existe evidencia del monlioreo | Registro de la atencion de las quejas y )
el elemento de control. denuncias realizadas semestrales. 03/01/2026 1411212026 DAC directora de atencion ciudadana Registro semestral
Oficio de contestacion de ta
presidencia municipal, si cuenta con
= un sistema de informacion que de
';’n:;é gafinido el elemento de manera integral, oportuna y confiable 03/01/2028 1411272026 Presidencia municipal | direclora de atencion ciudadana 1).-Oficio de contestacion de presdencia
2 permite a la alta direccién y, en su
caso, al Tituar de la Institucién realizar!
seguimientos y tomar decisionss.
Documento formalizado donde indica
el sistema da nformacion qua de
No esta documentado el elemento | manera integral, oportuna y confiable g . 3
Se cuenta con un sistema de informacién gque de| de cantrol permite a la alta direccién y, en su 03/0112026 14/1212026 Presidencia municipal | direclora de atencion ciudadana 1).-Documento formalizado
20 manera inte_gra!, cportuna y confiable permite a la registro de padron de beneficiarios| casa, al Titwar de a Institucién realizar
alta direccién y, en su caso, al Titular de la seguimientos y tomar decisiones.
Institucién realizar seguimientos y tomar decisiones
Difusion o reunion de trabajo para
informar sobre el sistema que s
No son capacitadas los utiliza para brindar informaclon que de 1.material de capacilaciones
responsables para ejecutar y manera integral, oportuna y confiable 03/01/2026 1471212026 DAC direcora de atenclon ciudadana 2 lista de asistencla
medir e! elemento de control que permite ala alta direccién y, en su 3. evidencias fotograficas
caso, al Titular de la Institucion realizar
seguimientos y tomar dedisiones.
. Elaboracion del informe del
existe evidancia del monitoreo
:; mm‘:;g‘ d"'e et seguiniento ai sistema de 03/01/2026 14/1212026 DAC direciora de atencion ciudadana | 1) informe del sequimiento al sistema ds informacion.
§ informacion.
” < 1) Documentacion de los Informes 3 i i
No esta definido el elemento de .00 oo oc dal COCOD, II).-Informes 0310172026 1411212028 Sistema de Contrel | w002 da atencion ciudadana 1).- Solicitud de Informes a! sistema de Centrol Intermo
ceitrok interno Institucional Institucional
anuaies de SCI
1) -informes ¢el COCODIy SCIl
aprobados sobre las acciones 1).-D \to aprobado que Jas accicnes
correctivas y preventivas que i comaclivas Nt
No esta do el 5 ) Sistema de Control | . . e >y preventivas que contrisuyen a ia
o oo ena la eficiencia y eficacia 03/01/2026 14/12/2028 \nterno Institucional directora de atencion ciudadana | eficiencia y eficacia de las operaciones asi como fa

de las operaciones, asi como la
supervisién parmanente de los cinco
componentes de control Intarno.

supervisién permanente de los cinco conponentes de
control interno.
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SRS

Elemento de Control

31

Nombre del Proceso

e L e Bl |
DO realzan 1as gCaiongs COIMECIVAs ¥ pIevenmvas
que contribuyen a la eficiercia y eficacia de las|
operaciones, asi como la supsrvision permanente
de los cinco componentes de control intemo.

registro de padron de beneficiarios

32

Los resuitados de las auditorias de instancias

i de o de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sabre!
tecnalogias de la informadién, se utiizan para
retroglimentar d cada uno de los respansables y
mejorar el proceso.

registro de padron de beneficy

sobre las observaciones detectadas
en su direccion

E 3 Fecha de Unldad Responsable de la
Criterios de Eficacia de! Control| Accitén do Mejora Fecha de Inicio i T
§ implamentacién Medios de Verificacion

1)-reunion de trabajo para Informar al

personal sobre acciones correctivas y
No son capacitados los preventivas que contribuyen a la
iresponsables para ejocutar y sficiencia y eficacia ds las 03/01/2026 14/12/2026 DAC directora de atencion ciudadana 1) minuta de trabajo
medir el elemento de control operaciones, asi como la supervision

pemanente de los cinco componentes

de control interno.
1).-Elaboracion del Informe semestral o
; 5 F ;. anual sobre las accicnes establecidas 1)Informe semestral o
te evidencia del monitoreo ; ; anual sobre las acciones
::l Z::-nentu da confral; . y la supervision de contro! interno en 03/01/2028 14112/2028 f[&i‘;’ga‘iﬁtﬁggﬁg de atencion ci idas y la supervision de conlrel interno en los
los procesos de fa Direccion de procesos de la Direccion de atencion ciudadana
atencion ciudadana

1).- Oficio de! departamente de TIC'sy

de la Contraloria donde indican si los
No esté definido el elemento de  [resultados de la auditoria de los " 1).- oficio del sistema de C 1 i

N . 03/01/2026 14112120, . ontrol Interno Institucional

control agentes fiscalizadores s utilizan para 411272026 DAC directera de atencion ciudadana 2).- Oficio de la Contalofia Musicipal

refroglimentar a cada uno de los

responsables de los procesas

I).- Decumenlo aprobado que indique

que los resuttados de las auditorias de

instancias fiscalizadoras de
No osta i imi de riasgos, de )
o soniral, funciones, evaiuaciones y de 03/01/2026 1411272026 DAC directora de atencion ciudadana | !)Plieg0 de observaciones de la cosmpublice ds
- sequridad sobre tecnalogias de la 1as instancias Fiscatizadoras
informacion, se utilizan para
refroglimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.

No son capacitados los 1).- Taller de retroalimentacion del area 1 malerial de capacitaciones
responsables para ejecutar y sobre las observaciones detectadas 03/01/2026 14112/2026 DAC dirsctora de atencion ciudadana 2. lista de asistencia
medir &} elemento de contro) en su direccion, 3. evidencias fotograficas

1).-Evaluacion de conocimiento sobre
No existe evidencia dsl menitorso | el tafler de retroalimentacion del area - . L
g6t slamento de control. 03/01/2026 1411212026 DAC directora de atencion ciudadana

1).-evaluacion aplicada
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mAlAng A

No Elemento de Control Nombro del Praceso Criterios de Eficacia del Controt Accién de Mejora Fecha de Inicio F’,c'" g Ynidad Resposabis asla Medios de Verificacién
Se llevan a cabo evaluacienes del control intemo:
de los p st y ivos por
parte del Titular y la Administracion, la Contralorial _ .
33 {Municipal o de una instancia Independiente paraj o9/Sif de padron de beneficiarios
i la suficiencia efeclividad de los; .
dc:::;“l;?;st:b{:d;:: ! l.eba:;'!n;:an.gob.mx/lransparencla_presunuesta
" 3 < ria.php]
No existe evidencia del monitoreo | Informe de resuilades de la evaluacion, . . . §
dal slomento de control, e cantrol inemo anuat 03/01/2026 14112/2026 sci directora de atencion ciudadana 2} Oficio No. DAC/098/2025
3} link pliego de observaciones del OSEE

C. David Samuel Juarez Lopez
Enlace del Sistema de Contro! Interno de la
de

m— 3
C. Guillermo_Jirénez Mandujano
nlace stitucional

!

Autorize

[
~C Unel del Carmen Perez Castelianas

Director de atencion ciudadana (

TEMNCIOAN )
ATENCION ¢

W anuel Pozo Arevdto
Coordinallor de Control Interno

PRESIDENCIA
MUNICIPAL




