AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BALANCAN, TABASCO

IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

Conducta, las Reglas de Integridad para la
Administracién  Publica del Municipic y sus

Elemento de Control Nombre del Proceso m;’"“f‘“"’" Accion de Mejora Fechadelnicio |  Fechade Wi Bssponesiie e 16 Wedios de Verificacion
AMBIENTE DE CONTROL
Los servidores publicos de la Institucié A
y aseguran en su area de trabajo el it lerodom folesio et
de metas y objetivos, vision y misigng T ricole
institucionales. = 1)« Disefio de encuesta de evaluacion,
2).~Informe de evaluacion que incluya 1.-E it fada y su
No existe avid del los del nival de conocimlento Direcclon de . 2) Evidencia fotografica
del elemento de control. sobre o las Metas y Objetivos, Vision,y | 01012028 30/9/2028 Desarrolo Director de Desarrolia
Misién Institucionales y seguimiento
trimestral.
p":' e y";:;““ ok ; "‘: Registro de beneficiarios del
los encargados de ias 4reas y res de pgii“&?’ el
cada uno de los procesos para su cumplimiento. agr
§ : 1).- Informe semestrales de resultados de las
No existe svidencia del monitoreo} | 3 Direccion de
rasetoien . 0. alp 01/01/2026 26/12/2026 pobaneinls Personal de Desarrolio _ evaluaciones
2). grafica y fista de
1).- Seguimiento a fa solicitud de
No esta definido ef elemanto de | . rcisn del comitd de efica enviadoa | 01/10/2025 31/03/2026 Pinccion o 18 titular de la entidad 1). Oficio de respuesta de presidencia
: presidencia g
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de e L bl de
P"”""’ém G0 Gonior: de """: ; No esta documentado el comité de stica 2) Acta de instalacion del] o ST o del comité de elica | 1) ineamiento de integracion del comité do etica
:“’“ ::';md’ "C: B arid °‘“.‘°"“‘: ;’ Registro de beneficiarios del | elemento de control. Comité de Etica y Prevencion de Direccion de Finanzas|  preside 2) Acta de instalacion del comité de etica
12 ,w i6n Pobl “nv‘v‘ elp\éblk:o o programa de mecanizacion Conflictos de Interés
e d agricola
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transacciones de los procesos.

Elemento de Control Nombre del Proceso st fonn Accién de Mejora Fechadelnicio | Fechade . Unidad TSjicralile us je Medios de Verificacion

Lineamientos Generales. ).- Difusion y capacitacion sobre el 1.- circular de la invitacion a la capacitacion por parte
No son capacitados los proceso de integracion del comité de 1) comité de etica del comité de etica 2) lista de asistenles a la
irespansables pars ejecutar y etica y su cbjetivo. 01/10/2025 30/09/2026 2)Direccion de 1) cornitd dam W:;S orde capacitacion 3) ofico de difusion y capacitacion
medir el elemento de control 2) difusion del objetivo del comité de etica Desarrolio interna de la de 4).- i

al de la di de i Fotografica
g P D~ de % 1).- oficio de ta de al py de
:; :::z;“:‘“’ ‘”'l MONHore0} oo mestral sobre las funciones del comité | 30/09/2026 3111212026 Dg::zb" ga Direccion de D a de jlo 2) icada,3)
. de etica. evidencia fotografica
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas : é
N : Registro de beneficiarios del
de clkn_a orgsnizac‘f)nll. se identifican areas de prograima de 1on
p de mejora, dan| ~ "m'"

seguimiento y evallian sus resultados. 9
No existe evidencia del 1).- apiicacié: de 2026 Direccion de 1).- Encuestas de seguimiento aplicadas 2) Lista de
del elemento de control. anual sobre el clima organizacionai Gl S1mar2026 Desarrolio Dicsoionde:Desarnolo 3).- Evi i g

La estructura organi define la !

responsabilidad, segrega y delega funciones,; Registro de beneficiarios del

delimita facultades entre el personal que autoriza,{  programa de mecanizacion

ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiize lss agricola
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]
el

Elemento de Control Nombre del Procesa e Accién de Mejora Focha de Inicio | Fecha de e Besponabie ne o Medios de Verificacion
1).- Realizacion y aplicacion de las
encuestas anuales al personal de la :
‘ B 1).- anual sobre
No existe del Direccion de Dt sobre Direcclon de " k2 3
dol slomeritode control. organizacional 2).- Elaboracién del 01/01/2026 31/03/2026 Deasioto Director de Desarrolio 2).- informe :;E;:I::iﬁ: ::- L:l:c 2« asistencia.
informe anual sobre los resultados de las i tog
encuestas realizadas
Los perfiles y descripciones de puestos estan{ Registro de del
i alas y prog de
8 l0s procesos. agricola
1).- Elaboracion y aplicacion de
al personal de l2 Direccion de Desarrolio
: sobre Informacion referents a los perfiles 1).- Encuestas de seguimiento 2).- informs de
::' ::f";;"o‘fz‘“’ "::"‘"" 10180} ¢ puestos y funciones alineados alos |  01/01/2026 31/03/2025 D;“"“:;’ Director de Desarrofio aplicacion de las encuestas 3).- Lista de asistencia
) procesos de trabajo 2).- Realizacion de 4).- Evidencia Fotografica
informe de los resuitados de las
gncuestas aplicadas.
El manual de organizacion y de procedimientos de
las unidades administrativas que intervienen en; " — No esta documentado el |.-Eiaboracion de anteproyecto del manual Direccion de s 1) -Lista de asistencia 2).- Acta de trabajo 3).-
Ve istro de benefi del
estan 8 los obj y Regi df; 2 neficiarios 6 ool 4 procadicaléntos 01/09/2025 31/03/2026 Desarrofio Direccion de Desarroflo Fofografias
metas institucionales y se actualizan con base en;
1ot y = v agricola
en la normatividad aplicable.
I.- Capacitar al personal de la Direccion
No son capacitados los de Desarrofio encuanto a las metas y i ) .
i P Direccion de N . 1) C: y, 2) Lista de ast: ; 3).-
responsables pera ejecutar y objetivos institucionales que se 01/04/2026 30/06/2026 Desarcllo Direccion de Desarrolio Evidencia Fotografica

medir el elemento de control

encuentran en ef Manual de
procedimientos
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No El de G Jombre del P thﬂo!d'!ﬁ;aehdl! Accién de Maj Fecha de lnicio Fﬂ;‘)ll* Vi Unidad Rnponllbhd?h Medios de Verifi 6
No existe evid del it 1)-E anual de manual de Direccion de L
del ento ds 5 org 6n y procedimientos 01/07/2026 31/12/2026 Desarolo Direccion de Desarrolio 1).- Informe anual de seguimiento
Se opera en el proceso un para o, -
evaluar y actuafizar el control Intemmo (politicas ¥/ *
8 iprocedimientos), en cada émbilo de compelencia progra dericola ion
y nivel jerdrquico. ag
::l i il ;‘;t‘"““ “:z"“’“’”"“ i it °"“”“"‘""""r:':':m' 01/01/2026 :f:r’;’“ ey Corérel Direcclon de Desarroflo 1.- informe de avances trimestrales
Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las elapas para la administracion] 1D — —
de mgns pare su identificacion, descripcién,| Registro de beneficiarios del  INo son capacitados los ) 80 maera
9 tencié imiento, que incluya de para sjecutar y 1) recibir capacitacion de ARI 011102025 Sitemwrdo Cortral | . Sateme s Control interno ARL
los factorea de rbsgo as!ralegias para agricola m el elemento de cortrol Interno Institucional 2) lista de asistencia
fos y la i de de 3) Evidencia Fotografica
control.
No existe evidencia del moniioreo " n— Direccion de . 1.- Formato y de Ia evaluacion
ol st ds oontoL 1).- Reatizacion y aplicacion de formato 01/01/2026 30/09/2026 Desarrofio Direccion de Desarrolio pos parte de la Direccién de Desarrolio .

de Evaluacién sobre capacitacion de ARI

Las actividades de control interno atienden
mitigan los riesges identificados del proceso que
pueden afectar el logro de metas y objet

Registro de beneﬁclanos del

institucionales, y éstas son ejecutadas por el

de

Setnate
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No Elermenta de Control Nombre del Proceso e e Accién de Mejora Fechade Inicio | Fecha de i Pasponeaius e o Medios de Verificacion
sdo sibico facultado _corforme 2 fa o
rotio: 2 ac Na son capacitados los i).- Informacion al personal sobre los S 13- Lista de evidencias
e J responsables para sjecutar y riesgos que afectan el proceso para el 03/06/2026 14/1212026 Destriolo Dirsccion de Desarrollo 2}, Evidendia fotografica
medir el elemento de confrol logro de metas y objetives institucionales )
. .- Enirega del formalo disefado para la evaluacion
No existe evidencia del i ?»Z?‘i?n':m Lﬂf;": - Sistema de Control parparte e Eisiama de: Cortrol tsimo Inetfu: onel
03/06/2026 14/12/2026 : Direccion de Desarrolio a la Direccion de Desarrolio. 2).- Reafizacion del
del elemento de control, Contrel intermo Interno Institucional Formato de Bvi 1on arte de la Dirsccidn de
2).- Realizacion de formato de Evaluacion por parte
Desarrollo .
Existe un procedimiento formal que faj Regi de del
1 de fos de los p programa de i ) 1).Miinuta de frabajo de Ia reunion de trabajo sobre
que intervienen en la administracion de riesgos. agricola No son capacitados los 1.- reunion de trabajo alos responsables Sistama g8 Control ) Ve ARI: !
responsables pars ejecutar y del proceso sobre coma se ejecuts y 01/01/2026 30/06/2026 \nterno institucional Direccion da Desarrollo 2)- Evidencia ' otografica
medir el slemento de control mide ta adminitracion de riesgo. 3. Lista istencle. ]
1).- Disefo del formato de Evaluacion de 1.- Entrega def formato disefiado para o evalurcién
No existe svidencia del monitoreo ARI para los respensables de los 2025 Direccion de de la Direccién de Desarrollo.
del elemento de control. procesos 2j.- informe de resultado de 18 . S00/2026 Dssarrofio Direcclan ds Desarrolo 2).- irforme de resuliado y seguimiento de ia
evaluacion aplicada evaluacion por parte de la Direccién de Desarrolio ,
1) D sobre en materia de
No son capacitados los "
bles para sjecutar y 1) Capacitacion en AR| 01/10/2025 a0i0er2026 | Seema de Gontro Direccion da Desarrolio - ARL o
Se i tan 2n fos para medir el elemento de control erno Institucio 3 lista de asistencia
identificar, evaluar v dar respuesta a los riesgos] Registro de beneficiarios de! 3) Evidencla Fotografica
12 jde corrupcidn, abusos v fraudes p i que:  prog de
afectar el i de los objeth agricola
institucionales.
No existe evidericia del monitorea i - Direccion de : 1.- Formato y encuestas aplicadas de fa evaluacién
il alsrmanto da-coniral. 1).- Reslizacion y aplicacién de formato 01/01/2026 30/09/2026 Desarrlio Direccion da Desarrolio por parte de ia Direccién de Desarolia .

de Evaluacion sobre capacitacion de AR

ACTIVIDADES DE CONTROL
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No Elemento de Control Nombre del Procese o “‘c" E““"I e Accién de Mejors Fochadedniclo | - Tochusle 2 Unidet| Flaponashis o6 ja Medios de Verificacion
Se y d " ividades de
control que ayudan 2 dar respuesta y reducir los] Registro de beneficiarios del
13 jriesgos de cada proceso, L los de
e yio i con base agricola
en el uso de TIC's.
s - - 1) Doc: sobre en materia de
[Noson chpacitacios s 0~ CapacheciinGobre ARl Y Sistema de Control AR y reglas de operacin.
responsables para sjecutar y 2) Capacitacion sobre las reglas de 01/10/2025 30/06/2026 \nterno Institucional SCli y Direccion de Desarrotio 2) lists de asistencia
maedir el elemento de control operacion del Programa 3) Ey -ia Fotograf
1)~ Aphicacion de los Formatos de 1]~ Evaluacion aplicada sobre ARI y regias de |
No existe avidencia de! ion sobre ARI; Direccion de operacién,
del elemento de control. 2) Formato de retroalimentacion de las O1h7r2026 Sma2023 Desarrolio Ol do Desarrol 2) listas de aslistencia.
3)EvidenciaFotografica. |
Se niran i Iss i 1).~impf de la dologia de .
. Ragistro de beneficiarios del  |No esta documentado el 4 Secretaria del — 1).- Reglas de Operacion publicdas en el POT. 2).-
14 wtmdndes de convol en cade proceso pera de i de control. ARLupn /0112026 Ta1212028 Ayuntamiento Dkecclon de Dessrol Acta de Cabildo sobre aurorizacion del presupuesto
cumplic con las metas comprometidas, con base}; = agricol 2)
en el presupuesic asignade del sjerciclo fiscal.
D i o . .
(T— los 1). szt;v:m en matefia
responsables para ejecutar y f).- Capacitacion sobre AR| 01/10/2025 30/06/2026 sci SCli y Direccion de Desarrolio 2)- Ev ia fotografica
medir el elemento de controt 3. “:; de: aasis!anda
1).- Evaluacion aplicada sobre ARI y regles de
No existe evidencia del 1)A de los Formato de Direccion de S operacion.
del elemento ds control. evaluacion sobre AR Gdforianzs 30/06/2026 Desarrolo Direccion de Dosarrelo 2) listas de asistencia.

3) Evidencia F
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waidntdn

Criterios de Eficacia de!
Control

No Elemento de Control Nombre del Procesa Accién de Mejora Fechade Inicio | ~ Fechade - Unidad Faspontsiie d ja Medios de Verificacidn
Se. Baoen en operecich fos instrumertos Y) No esté documentado el 1.+ Implementacion de la Matriz de Direccion de . 1.-Oficio de entrega de I Matriz de adminitracion de
mecanismos del proceso, que nm.en' Su avance, egi de del do contol. adriliecion ds i (MAR}) 01/01/2026 31/03/2026 Desarrolio Direccion da Desarrolio 08 (MARI)
15 y se analizan las en el 0 de & g
cumplimiento de los objetivos y metas agricola
institucionales. D
No son capacitados los i “;:':m o malerie
responsables para ejecutar y 1).-Capacitacion sobre la ARI 01/10/2025 30/06/2026 scCil SCil y Direccion de Desarrolio : y
o do of 2).- Evidencia fotografica
3).- lista de asistencia
No existe evidencia del manitoreo Direccion de . 1.- Formato y de la evaluaci6
1).- Realizacion y aplicacion de formato 01/01/2026 30/09/2026 Direccion de Desarrolio
del elemento de control, de Evaluacion sobre capacitacion de ARI Desarrolio por parte de la Direccién de Desanolio .
1).-Establecer los estandares de calidad,
o Syt deinkio sl slementa cu Jtadios, servicios o d foenla | 03/01/2026 14/12/2026 Ciwocknde Direccion de Desarrolle | 1~ Ofclo de el gt
’ ejecucién del proceso *
No esté documentado of ey vekiet ey Direccion de 1)=D roback dus aorkangt o8
LI f
03/01/2026 14/12/2026 Dirsccion de D de calidad, icios o
Se tienen establecidos estandares de caidad,| Registio de beneficiarios del {elemento de control. de resultados en la ejecucion da los Desarrolio onis de los
16 ios 0 . en la aj i g de i procesos de la Direcclon de Desarrolio
de 3 fcola
el i - o 1).- Capacitacion @ los responsables de
responsables para ejecutar y ol ol da °"°“°'°Q sotew '°Z. 03/01/2026 1411212026 Dg;’““’ 1 8o Direcclon de Desarrol 1).-Evick grafica 2).- Lista de asistencia
medir el elemento de control resul
! sobre el de los
No existe evidencia del de calidad, resuftados, 2026 Direccion de . Resultados de la aplicacién del formato de
del elemento de control, serviclos o desempefio en la ejecucion del oo nar02e Desarrolio Girecoion de Desanolo evsluacion.
proceso
= onlos pena No esta documentado el r:r; ide:mimryy atanc;or h:t‘;ausa raiz de Direccion de
identificar y atender la causa raiz de las istro de beneficiarios del o i - Meca robad
P £ ¥ ) p; B F:BG' v de contrh, las obsetvaciones de las instancias de 01/01/2028 30/03/2026 Dosesrolo Direccion de Desarrolio 1). nismo aps o
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de agricola fiscalizacion.
evitar su recurrencia.
No son capacitados los 5 " . i
. 1).- capacitar sobre analisis de causa raiz Direccion de 2 1) de la 2)l
responsables para ejecutar y y atencion de observaciones. 01/04/2026 30/09/2026 Desarralio Direccion de Desarrolio % fica 3).- Lista de

medir el elemento de control
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waldnedn

No Elemento de Control Nombre del Proceso iy skt Accién de Mejora Fecha de Inicio | Fechade NS fisepuaatis us Medios de Verificacion
. . 1) minuta de reunion.
:; Lo ;‘;“:"’" del monitoreos . zar reuniones de trabajo tral 03/01/2026 30/09/2026 Dg::::.:‘ Direccion de Desarrolio 2) Lista de asistencia
eleme! contral. 3) Evidencia fotografica
I- y ol
Se identifican en los procesos a causa raiz de las o sxtd docufmentad sl para identificar y atander |8 causa iz de | 045056 30/03/2026 Diecclon de Direccion de Desarrollo 1)~ Mecanismo aprobaco
debllidades de control interno determinadas, con, iow i de control. las observaciones de Ias Instancias de Desarrolio
18 prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| aablroded:o o d"",, fiscalizacion,
evilar su ia € integ! en un Prog! o agricols
de Trabajo de Control Interno para su seguimiento No son capacitados los . X ’ s
7 1).- capacitar sobre analisis de causa raiz Direccion de 1), dela 2
y atencion. responsables para ejecutar y 01/04/2026 30/09/2026 Direccion de Desarrolio ¥ Y A
Sir of ehio de ol y atencion de observaciones. Desarrotio fotografica 3).- Lista de asistencia
1) minuta de reunion.
::, Skiats ;”nu'd"‘“ ""| MOntoreo} o alizar de trabajo 03/01/2026 30/08/2026 Dg::z:r":; Direccion da Desarrofio 2) Lista de asistencia
) | 3) Evidencia fotografica
:: ﬁb": aonel ol Elaborar la cedula de Evaluacién y PTCI 01/08/2025 30/09/2025 DD s kin do Direccion ds Desarrolio Cedula de Evaluacion y PTC! Aprobado
Se evalian y actuaiizan en los procesos ias; Registro de beneficiarios del :
19 |politicas, p i de
e instrumentos de control. agricola
No son capacitados los Se al | del D de 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y area sobre la elaboracion del PTCly 01/02/2025 30/06/2025 Dangseol Direccion de Desarrollo 2. lista de asistencia
medir ef elemento de control PTAR 3. evidencias fotograficas
No existe del i de in sobre la Direccion de " . .
del elemento de control. elaboracion del PTCl y PTAR 01/07/2026 3I2/2028 Desarrolio B da s dele de la
1).-Definir los responsables para la
No esta definido el elemento de atencion y seguimiento de las Direccion de 5 . . . .
conrol. recomendaciones y acuerdos de ks 01/01/2028 30/03/2026 Diséaiolo Direccion de Desarrolio 1)~ Oficio designacion del responsable

comites institucionales.
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No Elemento de Control Nombre del Proceso Hvsaaiarmntag Accion de Mejora Fechade inicio | Fechade Unkieg Nesponshle 48 e Medios de Verificacion
|.- Formalizar mediante documento la
No esta documentado el . Direccion de
s y acusrdos de los Comilée ) | adomieno e vordrdl. gestion y atencion de los acuardos de ios 01/01/2026 30/03/2026 Desar Direccion de Desarrofio 1).- Oficio designacion del responsable
- A Registro de beneficiarios del comites institucionales.
2 Institucionales, relacionados con cada proceso, &€ Earama e 16n
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito] P o i
de competencia. 29 R .
Ij.~ Disedar vy ejecutar la capacitacion
No son capacitados los dirigida a los responsables del proceso Direccion de 1.material de capacitaciones
iresponsables para ejecutar y sobre el uso del procedimiento de 01/04/2026 30/06/2026 Desseiolo Direccion de Desarrollo 2. lista de asistencia
medir el elsmenio de control seguimiento de los acuerdos y 3. evidencias fotografices
recomendaciones.
No exista svidencia del monitoreo| |).-Reportes de seguimiento de avances Direccion de
el slermpnio de:cortrol. trimestraies 01/01/2026 30/09/2026 Dessrrofio Directora de Desarrolio 1.- Avances trimestraies aprobados
" Existen y operan en fos pr activi do Registro deole)enoﬁcurlos det
control desarroiladas mediante el uso de TIC's, S
agricola
No son capacitados los 1).- Capacitacion alos responsables de S ?
responsables para ejecutar y 108 procesos de sjecucion sobtre ef uso | 01/01/2026 30/08/2026 DD;“"’MZ‘: Director de Desarrofio " . mne:‘s;" e i Bw:ﬂ“’"“
medir el elemento de control de las TIC's o g
No exisie del i 1) sobre el use de TIC's a los Direccion de
) Mo 48 conrol responsables de los procesos 01/07/2026 30/09/2026 Desariolo Director de Desarrolio 1.- Encuestas aplicadas
. 1).- Disefio de formato para identificar y . . N .
No esta definido el elemento de : ¥ £ Direccion de 3 2 1).- Formato de Iidentificacién y evaluar las
contral, evaluar las necesidades de utilizar TIC's 01/01/2026 30/03/2028 Bosarolo Director de Desarrollo necesidades de utiizar TIC's

en las operaciones y etapas del proceso
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5
i
¥

i
i

No Elemonto de Control Nombre del Proceso aigmidse Accion de Mejora Fechade fnicio | -ooha de LU Responesiie i la Medios de Verlficacion
Se identifican y evaiGan las de utiizari de 08 del L.- Aprobacion por parte del director del
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, 2 5 No estd documentado el formato para identificar y evaluar las 2026 32026 Direccion de " 1).- Documento u oficio que valide el formato B
z los L prog :_:‘::a on slemento de control. necesidades de utilizar TIC's en las ot 00 Desarrolio o ke Dosairoll utizar
y ldgicos que se requi operaciones y etapas del proceso
No son capacitados los 1).- Capacitacion a los responsables de Dirsccion de 1) lon de la ior NEvidanch
para ejecutar y los procesos sobre la necesidad y uso de 01/04/2026 30/06/2026 Direcclon de Desarrolio ¥ &
ir el el da las TiCs Desarrolio fotografica 3).- Uista de asistencia
No existe evid: del 1).- ion sobre la dad del uso Direccion de 3 N
el o de Biol; prosidotbionti 01/07/2026 30/08/2026 D " Director de Desarrolio 1) Evaluaciones aplicadas
I).-Estabecer un lineamiento interno sobre
No esta definido el elemento de el proceso para cancelar los accesos 2026 32026 Direccion de 1) Anteproyecio del lineamiento de acceso no
control. tanto fisicos como de uso de las tice para oy S0 Desarrolio o de Dedarols autorizado
el personal que causo baja.
1).-F enun ol pi
incluyan medidas para restringir el acceso.
No esta documentado ei a las bases de dalos, sistemas 20/03/2026 Direccion de R 1).- ineamiento da acceso no autorizado
En las y atapss de o8 ) jelemenio de control. eleclronicos y/o archivos fisicos para el C101r2020 Desarrolio Oir L formalizado.
s8 P los . d"de del personal que causo baja de la Direccion
23 Jautorizados del personal que causs baja, tarto aj " v oo oo i de Desarrolo
espacios fisicos como a TiC's. a9
1).-Difusion del lineamlento interno sobre
No son capacitados los
responsables para ejecutar y #lac ,.l -lo‘: okor y anel qw.':’ 01/04/2026 30/06/2026 DD“ r&:’ Direcclon d= Desarrollo 2 1'2"“;‘:"::7“"“:“
medi o elemento de control DA . )-Ev togrs
acceso al parsonal que causo baja
i wiia ol b olier s B b ¢ Direccion de 1) Evaluacion aplicada sobre el ineamiento interno
dei do 1 suhord para gl que ceus 01/07/12026 30/09/2026 D " Direccion de Desarrollo del acceso no autorizado b:;m el personal que causo
baja
1).-Solicitar @ la presidencia del Ayuntamiento la
Agenda Municipal de las politicas y disposiciones en
No esta definido el elemento de . y . 3 los de g g ion y de
Sonirol: |- Disefio de la Agenda digital Municipal 01/01/2026 3111212026 F entrega, rolacionadas con la planeacion y

administracién de bienes y servicios dei TIC's y con
Ia seguridad de la informacion
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No Elemento de Control Nombre del Proceso Rettarics de E"““’I ade} Accién de Mejora Fechade lnicio | Fechade Uniden Resporuably da e Medios de Verificacion
1.-) Oficio 0 Documento publicado que contenga la
agenda digital Municipal de las politicas y
No estd documentado el 1.- Agenda digital Municipal formalizada y r Cabildo y secretaria en los p! de
Se A:Lm_ple con las polmcas_ y dlspn_sicioma elsmento de control. publicada 01/01/2026 31/12/2026 de Cabido y secretaria do organizacidn y de entrega, relacionadas con la
establecidas para la Agenda Digital Mmfcpﬂl en Ragistro de beneficiarios del ptaneaclérn yadmirﬁ-knckj:n de blengs y servicios del
24 los p de y de programa de mecanizacion TIC™s y con la seguridad de la informacion
entrega, relacionados  con  la  planeacion, sariooia
i ¥ i én de bienes y 9
de TIC's y con la seguridad de la informacién.
Ne son capaciiados los 1) Capacitacion institucional sobre la CEvh y . .
rasponsables para sjecutar y agenda digital municipal 0110112026 31/12/2026 f - EvRInEoeicn v it of vl slenc
medir el eiemento de control
No existe ia del i).~ seguirmi del i dela Direccian de 1) E ion de de Is agends digital
del elementa de control. agenda digital municipal 01/01/2026 31122028 Desarrotio Direccion de Desar municipat
1’53‘;“"" “’5""‘,“’“‘“\,"::‘;" ":;“g;;"’ 1).-Solicitar a fa Secretaria def Ayuntamiento el
No esta definido el da X 2 - Sl :ctunl’ mecanismo para generar informacién relevante y de
cantrol. . AR eid 01/11/2024 30/12/2024 contraloria Direccion de Desarrolio calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente,
: L % Y 12 PO . valida y veri , de idad con
de con las las di legales y
iegales y administrativas aplicables.
Existe en cada proceso un mecanismo pars
generar informacién relevante y de calidad R .
el : agistro de beneficiarios del “
< correcta, suficiente, I.- publicacitn an el POT del mecanismo
25 il X rogiama de mecanizacion &
portuna. vélida y ). de idad con|  POrAMaS gﬁm?:a para generar informacion relevante y de 19 o":::m::""‘c‘ que comianga’sl -
:';mﬁ‘;“”m” Bosles ' adminatralivad No "“é:“;‘:";““'""d" ol calciad {scosatiia, °":";°":' aclualizada, | 4100004 3111212024 i’“‘aﬁ"m Direccion de Desatrolio caidad ible, correcta, actualizada, suficiente,
. i o prs s P cfm o ¥ o yunia oportuna, valida y verificable), de conformidad con
legales y administrativas aplicables. fes clep legalos y
No son capacitados los . 1).-E i ol y lista de
responsables para ejecutar y .- Difualon det ?;:::Bm de control 15/12/2024 31/12/2024 SCi Direccion dz Desarrollo 2).-Oficio de notificacion sobre Programa de
{medir ef elemento de control Digitalizacion .|
" s 1).- Evaluacion de conocimiento del § - " . o
No existe evidencia del monitoreo 4 " . Direccion de = 1).- Evaluaciuon aplicade del fineamiento del control
del slemento de control. lineamiento de control interno a las 01/01/2025 31/12/2025 Desarrofio SCli y Direccion de Desarralic Intermo.

duefios de los procesos seleccionados,
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_i
i

No Elemento de Control Nombra det Proceso g Accion de Mejora Fochade inicio | Fecha Lnioa Hespormaie oh (o Medios de Verificacién
1)~ Documento formalizado que indique
en cada proceso un mecanisme o
No esta documentado el instrumento para verificar que la Direccion de X f "
- il i sle 0 de control, de del 01/01/2026 30/03/2026 Desarrol Direccion de Desarrallo 1).- Documento u oficio formalizado
fene cada proceso fogro de! tratégico, objetivos
mecanismo o instrumento para verificar que la Regis! i del P‘D"O:‘m oh y
laboracién de informes del logro delf T edistode s
26 H rama de mecanizacion
gico, objetivos y melas prog o 1}.-Capacitacion a los responsabies de los
con las politicas, lineamientos y criterios agrioom No son capacitados los procesa sobre los mecafismo o . )
establecidos. {responsables para ejecutar y nstrumonto pava verificar e @ | oaiotzoes | 14122028 Dfsccionse o de DI 1) Evid grafica 2).- Lista de
o aiemento dw conkol logro del plan estratégico, objetivos y
metas
I).-informe semestral de resultados de ia .
0 Sels cxidencis CH Moriorms ion de de los 03/01/2026 | 14/12/2026 Fiaccion e Direccion de Desarrolio 1).-Informe semestral de resuitadas
slemento de control. de 12 DI 1on de D Desarrolio
Dentro dei sistema de informacién se genera de
manera P ; z y ifi Registro de beneficiarios del son itados los . , )
27 lioformacién scbre el estado de de pra sjecutar y )~ Gapaciapion y tRclon schre o 03/01/2026 141212026 DirscioH o Direccion de D! 1).- Evidencia fotografica. 2) Lista de
y i - det agricola . contenido del POA publicado sobre Desarrolio
v L madic el elemento de control
proceso.
; z 1).-Evaluacion de conocimiento del
R el widwnchedemavixsec ido del POA aplicable  la direccion|  03/01/2026 14/1212026 Direccion de Direccion ds Desarrolio 1).-Evaluacion aplicada sobre el POA
del elemento de control. de desarrollo Desarrolio
1)~Oficlo de contestacion de la secretaria
del ayuntamiento si se cuenta con el 1).- Oficio o Documento que contenga el registro de
A tintans s s ' 5 - jos en las el . Cablo
correspondientes a los procesos pi P dos en 5 h
IVoiaetd defiido.ef slemant db aprobados en las reuniones del H, 03/01/2026 14/12/2026 A M::::' Direccion de Desarrolio de comités institucionales, comisiones y de grupos
’ Cabiido, de comités institucicnales, de trabajo de alta direccion, asi como de su
comisionas y de grupos de trabajo de alta Guimi a fin de que se en tiempo y
direccién, asi como de su seguimiento, a forma.
fin de que se cumplan an tiempo y forma.
1).- Documentacion y publicacion
Se cuenta con el registro de acuerdos Yl :'ne!ponaldo P
a los sobre el registro de acuerdos y )
laprobados en las reuniones del H. Cablido, dei Registro de beneficiarios del No esté documentado el compromisos, cofrespondientes a los Direccion de : 1).- link de publicacion en_ef portai de! ayuntamiento
28 instituc 5 yde gi & - 46 msim N de control, P on las : .. del 03/01/2026 1471212026 Desarrolio Direccion da Desarrolio municipel
trabajo de aita direccion, asi como de su! agricola H. Cabido, de comités institucionales,

seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

comisiones y de grupos de trabajo de aita
direccién
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Criterios de Eficacia del

de la Institucién realizar seguimientos y
tomar decisiones.

Elemento de Control Nombre del Proceso Sasheis Accién de Mejora Fecha de Inicio | Fooha de 1o Respanssnle us fe Wedios de Verificacién
1).-Difusion de! mecanisma que se utiliza
p para llevar registro de acuerdos y
No son capacitados los S
responsables para ejecutar y O, oo o oey|  03101/2026 141212026 Bisccion e Direccion de Desarrollo 1).- Oficia de difusion
e S} eidiments 8.0 H. Cabildo, de comités institucionales,
comigiones y de grupos de trabajo de aita
No existe del .- i de las actas de Direccion de : 1).-link y capaturas de pantalia de las publicaciones
et riEG cl GortTl. abildo 03/01/2026 14/12/2026 Desariclo Direccion de Desarrolio triostraas
x 1).- Disefio de un mecanismo de Atencion .
No esté definido el elemento de | 4o giag y Denuncias pera la direccion |  03/01/2026 14/1212026 Dimacion da Direccion da Desarolio 1)-Minutas de reunion de trabajo
control. Desarrolio
de desarrolio,
1).-formalizacion e implementacion del i . ,
No esté documentado el jsmo do Atancion de Quejas y 03/01/2026 1411212026 Direccion de Direccion da Desarrolio 1).-Mecanismo de Aiencmp de Quejes y Denuncias
slemento de control. o s Desarrofio formalizado
Se tiene un . pecifi Registro de dsi oL,
para el registro, analisis y atencion oportuna yi  programa de mecanizacion i ———
suficlente ds quejas y denuncias. agricola 0 80N CBpAac o " i
4 responsables para sjecutar y - D ‘?:T:: e de | pai01/2026 1411212026 DD::"’“ de Direccion de Desarroll 1).-Evidenci 2).-Lista de
medir el elemento de control Quejasy
No existe evidencia dal monitoreo |1).- Registro de la atencion de las queias ¥ Dirgccion de .
el slemento de control. i ok ) 03/01/2026 14/12/2028 Des Direccion ds Desarrolic 1).-Registro ssmestral
1)-Oficio de contestacion de la
presidencia municipal, si cuenta con un
3 sistema de Informacién que de manera
z‘é’nf;‘f definido ef elemento de |01 aportuna y confiable permite a fa | 03/01/2026 14(12/2026 | Presidencia municipel]  Direccion ds Desarrollo 1).-Oficlo de cortestacién de prasidencia
! alta direccidn y, en su caso, al Titular de
ta Institucion realizar seguimientos y
tomar decisiones.
1).-Documento formalizada donde indica
ol sistema de informacion que de manera
Se cuenta con un sistema de informacién qus de No esté documentado el integrel, oportuna y confiable permite aa} 454 006 1411272026 isal Presidenci icinal 13 DebiiTe AR
manera integral, oportuna y confiable permite a fa  Registro de beneficiarios del  {elemento de control. alta direccion y, en su caso, al Titular de P " )
alta direccion y, en su caso, al Titular de laj programa de mecanizacion la Institucién realizar seguimientos y
institucion  realizar  seguimientos  y  tomar agricola tomar decisiones.
decisiones.
1).- Difusion o reunion de trabajo para
informar sobre el sistema que se utiliza
No son capacitados los para brindar informacion que de manera . i = " 5 "
responsables. pera gjecutar y integral, oportuna y confiable que permite 03/01/2026 14/12/2026 Dg::: pirired Direccion de Desarrolio V)= ol d::ﬁ::é;ag?;::b'smm' 8
medir ef elemento de control a la alta direccién y, en su caso, al Titular
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direccion.

No Elemento de Contral Nombre del Proceso S Accion de Mejora Fechadenicio | Fechade . inided Responsabie s e Wedios de Verfficacion
No existe ia del 1) EX del informe de! Direccion de 1) informe del seguimiento al sistema de
del elemento de control. seguimlenta al sistema de nformacion, | 00102028 1411212026 Desarralio Direcclon da Desarrofio informacion
g 1) Documentacion de los Informes . Y
No esté definido ol slemento de Sisterma de Cantrol g 1).- Soficitud de Informes al sistema de Control
control. trimestrales del COCODL, fl).-Informes 03/01/2026 14/12/2028 Intaemd Inet! | Direccion de Desarrolio Intsimo Inethucional
anuales de SCH titucional
). |rﬂoc:;eﬁ COCODIy SCIi 1-D 08 i
i Y P que i
No esté documentado el y preventivas que contribuyen a la Sistema de Control . 2 I " A p
slemento de control. eficiencia y eficacia de las oparaciones, Q3012028 141272026 interno Institucional o o : i Mslo: cla de ':‘:g::c hes vaal c D
Se realtizan las Regist debs ﬁciriaadl asi como la supervision permanente de el de control k
¢ jdue contribuyen a la eficlencls y aﬂcncis de lsa egisio shasloins 0! fos cinco componentes de control interno. tefmo.
operaciones, asl como la supervision permanental " T 1).-reunion de trabajo \rformar
de los cinco componentes de control interno, sgrkmta )-ro nwbre pora Irfo N
s itados los que i a la efici Direccion de
r Lired :::: ;’e:o'f\::, ’y y eficacis de las opersciones, asi como i 03/01/2026 14/12/2026 Desarrolio Direccion da Desarrolfo 1) minuta de trabajo
supervision permanente de los cinco
componentes de control interno.
No existe del i) E,':;’m" dei Informe samutml ot Sistema de Control 1)informe semestral o anual sobre las acciones
dei elemento da cortrol. supervision de control interno en las oalnraee 4irzi2026 Interno institucional Direcclon da Desarrolo sntabhcm:': ::'a Dlrgg:z"gim! ": shle
procesos de la Direcgion de Desarrolio B
i).- Oficio del departamente de TIC s
y de la Contraloria donde indican si
No esta definido ef elemento de  {!0s resu'tados dae la suditoria de fos Sistema de Control 1).- oficio def sistema de Control interno Institucional
control. agentes fiscalizadores se utilizan Guali=0%0 T42i2028 Interno Institucional Drecalon ds Desendila 2).- Oficic de la Contraloria Municipal
para retroalimentar & cada unc de
los responsables de los procesos
1}.- Documento aprobade que indique que
Los resultados de las auditorias de instarcias los resulados de las auditorias de
de i de riesgos. de . iscali de L
Registro de beneficiarios del i 2 o e .
fi sobre . No esta documentado el de riesgos, de funciones, evaluacionss y Direccion de 1).-pliego de observaciones de la cuenta publica de
32 itecnologies de la mformachn se utiizan para L deﬂg&;.acamzacrbn alemento de control. de seguridad sobre tecnologlas de la 00/2076 TS Desarrolio Direccion de Desarrollo fas Instanclas Fiscalizadoras
ratroafimentar a cada uno de los responsables y ag informacion, se utitizan para
mejorar el procesa. retrcalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el procesa,
No son capacitados los 1).- Taller de retroalimentacion del area = " . —
responsables para sjecutar y sobre las observaciones detectadas en su; 03/01/2026 14/12/2026 Dge::bn de Direccion de Desarroilo - 4 rlal‘utiia) = f“ e! taller; 2) lsta de
medir el elemento de control direccion. © bl
1).-Evaluacion de conocimiento sobre el
No existe ia del taller de jon del area sobre Direccion de : "
Sl elarmento de comtrol. i absenaslsnas tatactades atiey 03/01/2026 14/12/2026 Desarroilo Direccion da Desarrollo 1).-evaluacion aplicada
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No Elemento de Contro} Nombre del Proceso C”"‘““c:‘:m“’", ta dat Acclén de Mejora Fachadelniin | Fechede L Undad PasRonEAtie U8 1 Medios de Verificacién

Se llevan a cabo evaluaciones del control interna

de los pi ntivos y admini por g
: X de ios del
C
33 .p.ad? erl 2“;‘:{ z".; i la pa;: pmgrama de mecanizacion
inar la suficiencia y efectividad de los agticols Ti-Enface del BAA
controles establecidos (ebalancarn, gnh.mx/l_ransoarencia_ resupuest
No existe evidencia del 1).~Inf de resultados de la evaluacion —— 3 P

dei elemento de control, de controt interna anual 03/01/2026 14/12/2026 Direccion de Desarrolle{
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