AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BALANCAN, TABASCO

IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2026

BALANCAN

S = = 2 i Fecha de Unidad Responsable de la 3 A £
2 Si 5 5 Medios de Verificacion
No I Elemento de Control I Nombre del Proceso Icmenos de Eficacia del Controll Accion de Mejora I fechg de Inicio [ Tétmino Admisiistrativa implementacién
AMBIENTE DE CONTROL o
Aplicacion ‘de enctfesta: anel Pr'imer y * Oficio de notificacion dirigido al personal de la
terce_r t‘nmestre. sobfe' Ia_ mision, Direccion sobre la implementacion de la Encuesta
vision, metas y objetivos
L . bl de la Institucio institucionales * Formato de Encuesta y Reporte de su aplicaciéon con
95 Servidofes publicos de institucion, conocen Y w,.4io del Servicio Nacional de = X el personal de la Direccion
1 laseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de Empleo Implementacion de sesiones de
metas y objetivos, vision y misién institucionales. No existe evidencia del monitoreo retvoallmentacnon;len el segundo y 12/01/2026 18/12/2026 Darecmor} de chento Directora de Fon'!ento Economico yi, Oficio de notificacion dirigido al personal de la
del elemento de control. cuarto trimestre; sobre el Plan Economico y Turismo Turismo Direccion sobre las sesiones de retroalimentacion
Municipal de Desarrollo
: * Evidencia fotografica y lista de asistencia de las
Informe del avance trimestral sobre el sesiones de retroalimentacion
conocimiento y cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo entre el * Informe del avance trimestral
personal de la Direccion
Los objetivos y metas institucionales derivados del.
2 plan estratégico estan comunicados y asignados ai Modulo del Servicio Nacional de Informe del avance semestral sobre el
los encargados de las areas y responsables de Empleo . . . . cumplimiento de las metas i : ¢ <
cada uno de los procesos para su cumplimiento. No axists avidencia det monitoreo establecidas en el Plan Anual de 12/01/2026 18/12/2026 Dwecc»or.\ de Fon?ento Directora de Fom‘ento Ecanomico y * Informe del avance semestral validado
del elemento de control. i cininialy Economico y Turismo Turismo
Trabajo de la Direccion de Fomento
Economice y Turismo
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de S : ) IS Y i
" . . . lar d iento de la integracion del
Prevencion de Conflicto de Interés formalmente No estd documentado el elemento | ;- eo0acion del comits de etica 0111112025 300612026 | Direccionde Fomento | oo del comite de atica | ©ficioS © ciroular de conocimie g
; " L de control, Economico y Turismo comité de etica
establecido para difundir y evaluar el sumplimiento
del Cédigo de Etica de los servidores publicos de laj Modulo del Servicio Nacional de {No son capacitados los capacitacion sobre el funcionamiento i : : 1. Material de la capacitacion
3 {Administracion Publica Municipal, el Codigo de Empleo responsables para ejecutar y del comité de etica al personalde la |  01/07/2026 30/09/2026 E'C'::‘;'r‘:"c:" ?u';‘::": Directora ds F.lf::‘r“::g Econamicoy 2.evidencias fotograficas
Conducta, las Reglas de Integridad para la medir el elemente de control direccion, Y 3.listas de asistencias_______ |
ini i ( icipi " .ev iones aplicadas
A_dmmvs}ractbn Publica del Municipio y sus No existe evidencia del monitoreo { evaluacion al personal del area sobre Direccion de Fomento i Directora de Fomento Economico y t.¢ al‘uau i pl
Lineamientos Generales. == 01/10/2026 31/12/2026 ; i\ . 2. Lista de asistencia
del elemento de control. las capacitaciones Economico y Turismo Turismo 3.evidencia fotooraficas
Disefar las encuestas con las que se
No esta definido el elemento de diagnosticara el clima organizacional Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y " P i derancuesa
control. de la Direccion de Fomento 01/0112026 3010172028 Economico y Turismo Turismo dissfio de formato de
Economico_y Turismo
formato de la encuesta aprobada
No esta documentado el elemento | sobre clima organizacion a servidores Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y| f to d t bade
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de de control. publicos de la direccion de fomento Dlz2028 26/02/2026 Economico y Turismo Turismo ormato de encuenta apro
4 clima organizacional, se identifican dreas de| Module del Servicio Nacional de econamico y turismo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Empleo . ) . 1 torial d facionas
seguimiento y evalan sus resultados. No son capackades !°5 lmp!emg nt_aclon da sesionesde Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y AT 00 CAPACRAC
responsables para ejecutar y capacitacion; en el segundo y cuarto 01/03/2026 30/03/2026 Ecoromico’y Tursmo Tufsmo 2. lista de asistencia
medir el elemento de control trimestre; sobre Clima Organizacional y 3. evidencias fotograficas
s o § g Informe del resultado de la aplicacién 2 " . p
No existe evidencia del monitoreo 3 "\’ e ecta en el primery tercer | 01/04/2026 31/12/2026 | Direccion de Fomento iDirectora de Fomento Economico y Resltado de la valuacion aplicada.
del elemento de control. g . Economico y Turismo Turismo
trimestre y encuestas aplicadas.




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BALANCAN, TABASCO
IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2026 EACAReAR
SRS = 5 S i Fecha de Unidad Responsable de la > £
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Término AdminEGative Smplewentacion Medios de Verificacién
La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, o5 :
5 idelimita facultades entre el personal que autoriza, Madulo del S;::@'Z Bacinal de
ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las Se aplicaran encuestas de 1. Encuestas aplicadas
transacciones de los procesos. No existe evidencia del monitoreo | conocimiento en relacion al manual de 12/01/2026 18/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 2. listas de asistencias
del elemento de control. organizacion, responsabilidades, Economico y Turismo Turismo 3.evidencia fotograficas
funciones y facultades semestrales. 4, Informe del avance semestral
Los perfiles y descripciones de puestos estan = .
6 jactualizados conforme a las funciones y alineados Modulo:del Servicio Naclonal de
a los procesos Eniples
) 5 i ; i Evaluaciones semestrales al personal 5 . : : 1. Encuestas aplicadas
No existe evidencia del monitoreo sobre:el conocimisnts de sis 01/01/2026 31/12/2026 Direccion de FomeMO Directora de Fomemo Economico y 2. listas de asistencias
del elemento de control, 3 Economico y Turismo Turismo " N
funciones 3.evidencia fotograficas
El manual de organizacién y de procedimientos de No est4 documentado el elemento . N Secretaria del Directora de Fomento Economico y . — -
a3 tricieden admisisinifives e infatvlationi $5 66 de control. ___ e manu-al de procedlmlentcl:s pub:fca:io 01/01/2026 30/06/2026 ayuntamiento TS Link de publicacion del manual de procedimientos
procesos estan alineados a los objetivos y metas| Modulo del Servicio Nacional de {No son capacitados los capacitaciones trales sobre los T . 1.material de capacitaciones
7 institucionales y se actualizan con base en sus Empleo responsables para ejecutar y procedimientos al personal 01/07/2026 30/09/2026 EZ::S;?C‘:"VF;‘ r:;:::: Reactoty/de F;ur:::g Economlco'y 2. lista de asistencia
atribuciones y responsabilidades establecidas en la imedir el elemento de control i e s 3. evidencias fotograficas |
normatividad aplicable. No existe evidencia del monitoreo | 2Picacion de evaluaciones sobre e Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico 1. resultados.de las evaiuaciones
del slamenio de:contiol conocimiento dgl manual de 01/10/2026 31/12/2026 Economico y Turismo Turismo 2. lista de a_sustenlcna a capa'cnac:ones
procedimientos 3. evidencia fotograficas
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
g Y actualizar el control interno (politcas y| Modulo del Servicio Nacional de
procedimientos), en cada ambito de competencia y| Empleo
nive| jerdrquico. No existe evidencia del monitoreo | seguimiento mediante informes de Direccion de Fomento
p .
dol elemerito:ds:coritiol. avances timastrales 01/01/2026 30/09/2026 Economico y Turismo Enlaces Informe de avances trimestrales
ADMINISTRACION. DE_RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la administracion de o e g e
riesgos, para su identificacion, descripcién,| Modulo del Servicio Nacional de |MO son capacitadas los Se capacitara al personal del area en Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y A e ractaegras
9 evaluacion, atencién y seguimiento, que incluya los Empleo respf:nsables para ejecutar y ln metodologia de AR! 01/01/2026 30/06/2026 Economico y Turismo Turismo 2. !lsta Qe asistencia
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y/ medir el elemento de control e e TETIY : : 3. jtvgenc(;:s lafotongfiggs
la implementacion de acciones de control. No existe evidencia del monitoreo | ~cai2aclon y aplicacion de’formato Direccion de Fomento i Directora de Fomento Economico y < [0=IRRCeS 06 Mas evaluacioles
daleleniaiito s coptial de evaluacion sobre capacitacion de 01/07/2026 31/12/2026 Economico y Turismo Turismo 2. lista de a§istenga a capa_cnacxones
ARI 3. evidencia fotograficas
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso que 5 oo ey _—
den afectar el logro de metas y objetivos] Modulo del Servicio Nacional de |MNO Son capacitados los Se capacitara al 1 del Direccion de Fomento | Directora de F E i -material de capacitaciones
10 Jpueden 1 : pacitara al personal del area en ireccion de Fomento | Directora de Fomento Economico ! : ‘ .
institucionales, y éstas son ejecutadas por el Empleo reszfms;a!;l:s para:;ecutary la metodologia de AR 01/01/2026 30/06/2026 Economico y Turismo Tiibino 2. !lsta c?e aﬂstenct_a
servidor publico facutado conforme a la {medir el elemento de control et T A e : 3. l:‘vtgeni;:s lafotograllflggs
normatividad, . . . . ealizacion y aplicacion del formato o ; : . resultados s evaluaciones
Nosexists evidsncla del monitoreo de evaluacién sobre capacitacion de 01/07/2026 31/12/2028 Drsccion de Eamentd {Qirectora de Fomaits Ecanomieay 2. lista de asistencia a capacitaciones

del elemento de control.

ARI

Economico y Turismo

Turismo

3. evidencia fotograficas
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BALARCAN

= ; : R : = g g Fecha de Unidad iesponsable dela ; 5
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa implementacién Medios de Verificacion
Existe un procedimiento formal que establezca la . ) No son capacitados los Se capacitara al personal del area en Direccion de Fomento | Directora de Fomento E i 1.material de capacitaciones
IS8 1 Modulo del Servicio Nacional de pa pe " eccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y! 4 2 4
11 jobligacion de los responsables de los procesos que Empleo ressgns;al:les iy de}e cutar:« la metodologia de ARI SIS 30/06/2026 | £ conomico y Turismo Turismo 2. lista de asistencla
intervienen en la administracién de riesgos. imedir el elemento de control 13. Eevuilenc‘las foto’gfaf%gs
. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo ?::\I;T::;?:r’\asztcr:clg:::igzma; 01/07/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento i Directora de Fomento Economico y 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de control. ARI Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas |
Se instrumentan en los procesos acciones para = ; ;
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos dej \ .\ 4ol servicio Nacional de :os so:s:Lpea:na r:ss!oz s Se capacitara al personal del area en 01/01/2026 3000672026 | Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 1"“"2‘9;.'":' dde cagatcnac'lones
12 jcorrupcion, abusos y fraudes potenciales que Empleo po pa B 20 r la metodologia de ARI Economico y Turismo Turismo spEaCoassienca
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos! medir el elemento de contro 13 Eevcclienc_las fotos‘faffgs
institucionales. k> ci toach . Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo ‘;e::z:i:;i?bi:g; :c;:r;::igz;r:‘a;: 01/07/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico ! 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de control. ARI Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
R 4. Evidencias fotograficas |
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a day, respuesta y reducir los riesgos de . i No son capacitados los se capacitara al personal del area Direccion de Fomerito | Directora de Fomento Economico 1.material de capacitacicnes
13 icada proceso, considerando los  controles Modulo del SEBN'°'° Nacional de |1aponsables para ejecutar y sobre el uso de las TIC's en su 01/01/2026 30/06/2026 Eccrielesy Tiéismo Turismo Y 2. lista de asistencia
manuales y/o automatizados con base en el uso de Hmigle \medir_el elemento de control proceso, 3-;"“[“’.‘9,‘9.%19!2&"3!1323_ ........
TIC's. an . 1. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo seme:t’rﬂa r:sm:bf::iv:;::f:::i::(o del 01/07/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de control. , ! Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
uso de las TIC' en su proceso
4.Evidencias fotograficas _____ |
Se encuentran claramente definidas las actividades No son capacitados oS . o - " Toatoral G sapaciacionas
14 de control en cada proceso para cumplir con las{ Modulo del Servicio Nacional de responsab;’:s para ejecutar y Se capacitara al per§onal del area en 01/01/2026 30/06/2026 Dlreccnoq de Forqento Directora de Fomemo Economico y . 2. ista de aspi:tencia
mgtas compromeﬁ'd.as‘ con base en el presupuesto Empleo | medi el elemento de control la metodologia de ARI Economico y Turismo Turismo 3. evidencias fotograficas |
gnai del sjericle fecil. Realizacion y aplicacién del formato 1, Evaluaciones apiicadas.
No existe evidencia del monitoreo de evaluscion sobre capachacionide 01/07/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y, 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de control. AR P Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas
No esta documentado el elemento} Implementacion del PTCl y PTAR Direccion de Fomento | Directora de Fomento Econoemico y
Se fienen en operacién los instrumentos y de control. aprobados. OtfoY2026 30/06/2026 | £ conomico y Turismo Turismo PTCly PTAR aprobados
mecanismos del proceso, que miden su avance, v ; . . ’
15 lresultados y se [:nalizan ?as variaciones en el Modulo del SE‘*W:K’ Nacional de [No son capacitados los Se capacitara al personal responsable Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 1.material de capacitaciones
e i . mpleo i i f i .
cumplimiento de los  objetivos y metas respt_:nsables para ejecutar y del area sobre la elaboracion del PTCI 01/02/2025 30/06/2025 Economico y Turismo TG 2. }1sta c?e asistencia
institucionales. medir el elemento de control y.PTAR 3. evidencias fotograficas
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=i A R e Fecha de Unidad Responsable de la J
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Término Admlnibiativa Implementacién Medios de Verificacion
"""" 1. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo | aplicacion del formato de evaluacion 01/07/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento {Directora de Fomento Economico y 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de contral, sobre la elaboracion del PTCl y PTAR Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas _________
establecer el documento que contenga
No esta documentado el elemento los estandares de calidad e 01/01/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y Doz:'ri!;ear;torap:l;b::: 1?[;2{::29;.::;5%“?:”; de
de control. indicadores de resultados en la Economico y Turismo Turismo ! ese'e:uci (;n oo/ lo8 brotescs pe n
Se tienen establecid: tandares de calidad ejecucion de los procesos ! P i
L . ) Modulo del Servicio Nacional de . Capacitacion a los responsables del ; p
16! {resados; Senvicion o dessingiefio:#h e sjscucion Empleo No son capacitados !°s proceso de ejecucion sobre los = Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 1'"“‘"!'“' de cagacntac_lones
de los procesos. responsables para ejecutar y % 01/01/2026 31/12/2026 + A i 2. lista de asistencia
% estandares de calidad e indicadores Econaomico y Turismo Turismo " s -
medir el elemento de control 3. evidencias fotograficas
de resultados
Evaluacion sobre el conocimiento de 1. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo jlos estandares de calidad, resultados, 01/01/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de control. servicios o desempefio en la ejecucion Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
del proceso, 4. Evidencias fotograficas —_—
Establecer y formalizar el mecanismo
Se establ on los mecanismos pata No esta documentado el elemento | para identificar y atender la causa raiz Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y &
identificar y : atender'v la causa raiz de pTas . ) de control. de las observaciones de las instancias 010172026 30/03/2028 Economico y Turismo Turismo Mscanismo aprobado
17 lobservaciones determinadas por las diversas Madulo del s;:;zz Nadlanalide de fiscalizacion.
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar No son capacitados los . 1).Material de la capacitacion
: . capacitar sobre analisis de causa raiz ” Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y| . ? 4
u recurrencia.
S respt_:nsables para ejecutar y y atencion de observaciones. 01/04/2026 30/08/2026 Economico y Turismo Turismo 2)Evujencm fotggraﬂga
imedir el elemento de control 3).- Lista de asistencia_________
< 3 3 i ; § § X N . . 1) minuta de reunion.
No existe evidencia del monitoreo realizar reuniones de trabajo 01/10/2025 31/12/2025 Direccion de Fonyento Directora de Fom'ento Economico y 2) Lista de asistencia
del elemento de control. semestrales Economico y Turismo Turismo 3) Evidencia fotografica
Establecer y formalizar el mecanismo
Se identifican en los procesos la causa raiz de las No esta documentado el elemento | para identificar y atender la causa raiz Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y )
debilidades de control interno determinadas, con de control. de las observaciones de las instancias|  ©' 0 '/2026 80/0312026 1 & conomico y Turismo Turismo Mecanisiio;aprobads
18 prioridad en las de mayor importancia, a efecto dej Modulo del Servicio Nacional de de fiscalizacién.
evitar su recurrencia e integrarlas en un Programa Empleo ~ T PR -
de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y ! e so:s:abp:: :r::. : ifar capacitar sobre analisis de causaraiz | 1040000 30/09/2026 | Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 1)";‘3;21 de fctapacz:cmn
atencion. espf) P e Y y atencion de observaciones. Economico y Turismo Turismo ) Videncs Totogratioa
imedir el elemento de control 3).- Lista de asistencia
No existe evidencia del monitoreo realizar reuniones de trabajo 01/10/2025 31/12/2025 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y ;) an":am: de ’.":’"“’T“
del elemento de control. semestrales Economico y Turismo Turismo 3) )Evli?iencieaafz:erl‘;ia
No esta documentado el elemento | Elaborar la cedula de Evaluaciéon y Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y; <
daicantral. PTCI 01/08/2025 30/09/2025 Economico y Turlsmo Tursme Cedula de Evaluacién y PTCI Aprobado
Se evaluan y actualizan en los procesos las i N No son capacitados los Se capacitara al personal responsable 5 £ % " 1.material de capacitaciones
19 |politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e Matliodel Setvicio Nacianal dé responsables para ejecutar y del area sobre la elaboracion del PTCI 01/02/2025 30/06/2025 Direccion de Fomento |} Directora de Fomento Econamico y 2. lista de asistencia
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e ATl o § e Fecha de Unidad Responsable de la % % 4
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa implementacion Medios de Verificacion
1. Evaluaciones aplicadas.
No existe evidencia del monitoreo aplicacion de evaluacion sobre la 01/07/2026 31/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y 2. Resultados de la evaluacion
del elemento de control. elaboracion del PTCl y PTAR Economico y Turismo Turismo 3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas |
Definir los responsables para la
No esta definido el elemento de atencion y seguimiento de las Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y i . )
1
control. recomendaciones y acuerdos de los D1/e12026 S0/03/2026 Economico y Turismo Turismo Oficio’deainacion del responsable
comites institucionales.
Formalizar mediante documento la £ i i
No esta documentado el elemento ; X ” Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y - K 1
Las recomendaciones y acuerdos de ks Comités de control, gesm;!:;:;;’:ﬂi;':;:::&?ﬁ ge 0170112026 30/03/2026 Economico y Turismo Turismo Oficio designacion del respansable
Institucionales, relacionados con cada proceso, sej Modulo del Servicio Nacional de - e Yy
20 5 Disefiar y ejecutar la capacitacion
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito Empleo . el . L
E No son capacitados los dirigida a los responsables del L . 1.material de capacitaciones
de competencia. " Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y " A A
responsables para ejecutar y proceso sobre el uso del 01/04/2026 30/06/2026 Ecoifamico y Tursino Turismo 2. lista de asistencia
medir el elemento de control procedimiento de seguimiento de los y 3. evidencias fotograficas
acuerdos y recomendaciones.
No existe evidencia del monitoreo | Reportes de seguimiento de avances Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y .
del elemento de control. trimestrales OHio1/2026 30/09/2026 Economico y Turismo Turismo Avancesitrimestales aptobados
* Minuta de trabajo en donde se desarrolian los
formatos y/o sistemas electronicos basados en el uso
de TIC's
* Lista de formatos y/o sistemas electronicos basados
i £ & i luso de TIC's
Existen y operan en los procesos actividades de! Modulo del Servicio Nacional de - s e g
2 control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Empleo No sat) capackados !os Capeciaciona los_ resp_onsables de Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y 1,mater'lal . cagacﬁaqones
responsables para ejecutar y los procesos de ejecucion sobtre el 01/01/2026 30/06/2026 i " . 2. lista de asistencia
. . Economico y Turismo Turismo . R N
medir el elemento_de control uso de las TIC's 3. evidencias fotograficas
No existe evidencia del monitoreo | Encuesta sobre el uso de TIC's a los Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y :
del elemento de control. responsables de los procesos 0V/o7/2026 30/05/2026 Economico y Turismo Turismo 1.-Encuestas aplicadas
Disefio de formato para identificar y
No esta definido el elemento de evaluar las necesidades de utilizar 01/01/2026 30/03/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y| Formato de identificacion y evaluar las necesidades
control. TIC’s en las operaciones y etapas del ! Economico y Turismo Turismo de utilizar TIC's
proceso.
Aprobacion por parte del director del
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar No est4 documentado el elemento | formato para identificar y evaluar las Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y 2 3 =
22 TIC's en las operaciones y etapas del proceso,}] Modulo del Servicio Nacional de {de control. necesidades de utilizar TIC's en las D1/81/2026 S0/05/2026 Economico y Turismo Turismo Bacuments: Widficlo que Valide 8l formato:a dtikzar
considerando los recursos humanos, materiales, Empleo operaciones y etapas del proceso
financieros y tacnaldgicos que se requiersn. No son capacitados los Capacitacion a los responsables de s < ; 2 1.material de capacitaciones
3 £ Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y . s .
responsables para ejecutar y los procesos sobre la necesidad y uso 01/04/2026 30/06/2026 3 N : 2. lista de asistencia
5 Economico y Turismo Turismo + : "
medir el elemento de control de las TiCs 3. evidencias fotograficas
No existe evidencia del monitoreo | Evaluacion so!:re la necesidad del uso 01/07/2026 30/09/2026 Dlrecmor_n de FonTento Directora de FomeMO Economico y| 1) Evaluaciones aplicadas
del elemento de control. de las tics en su proceso Economico y Turismo Turismo
Estabecer un lineamiento interno
s sobre el proceso para cancelar los < < : s
No esta definido sl elemieito de accesos tanto fisicos como de uso de 01/01/2026 30/03/2026 Dyecclan de Fomento | Directora‘de Fomento.Economico.y Anteproyecto del lineamiento de acceso no autorizado

control.

las tics para el personal que causo
baja.

Economico y Turismo

Turismo
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BALANCAN

Elemento de Control

Nombre del Proceso

Medios de Verificacion

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causd baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Modulo del Servicio Nacional de
Empleo

lineamiento de acceso no autorizado formalizado.

1.material de capacitaciones
2. lista de asistencia
3. evidencias fotograficas

1. Evaluaciones aplicadas.
2. Resultados de la evaluacion
3. lista de asistencia
4. Evidencias fotograficas

24

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Agenda Digital Municipal en
los procesos de gobernanza, organizacién y de
entrega, relacionados con la  planeacion,
contratacion y administracién de bienes y servicios
de TIC's y con la seguridad de la informacién.

Modulo del Servicio Nacional de
Empleo

Solicitar a la presidencia del Ayuntamiento la Agenda
Municipal de las politicas y disposiciones en los
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relacionadas con la planeacion y administracion de
bienes y servicios del TIC"s y con la seguridad de la
informacion

Oficio o Documento publicado que contenga la
agenda digital Municipal de las politicas y
disposiciones en los pr de gobernanza,
organizacién y de entrega, relacionadas con la
planeacion y administracion de bienes y servicios del

1.material de capacitaciones
2. lista de asistencia

Evaluacion de conocimiento de la agenda digital
municipal

INFORMAR Y COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacién relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Modulo del Servicio Nacional de
Empleo

Solicitar a la Secretaria del Ayuntamiento el
mecanismo para generar informacion relevante y de
calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente,

oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables

Oficio o Documento que comtenga el mecanismo para
generar informacién relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables

By 5 e ? ik Fecha de Unidad Responsable de la
Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Término Al Wnplementacin
Formalizar en un documento el
proceso incluyan medidas para
restringir el acceso a las bases de ’ . . .
No esta documentado el elemento datos, sltemas elkectronicos /o 01/01/2026 30/03/2026 D|recctor) de Forpento Directora de Fom.ento Economico y
de control. i L Economico y Turismo Turismo
archivos fisicos para el personal que
causo baja de la Direccion de atencion
ciudadana
Difusion del lineamiento interno sobre
No son capacitados los el acceso a la informacion, en el que . ’ X
responsables para ejecutar y se especifican las medidas para 01/04/2026 30/06/2026 Dlreccmp de F°"‘!en‘° Didctoraide Fon'?ento Economico y
: 3 Economico y Turismo Turismo
medir el elemento de control restringir el acceso al personal que
causo baja
aplicacién de la Evaluacion sobre el
No existe evidencia del monitoreo Ime'amlento interno del acceso no 01/07/2026 30/09/2026 D|rec¢|o(\ de Fomento Directora de Fomsmo Economico y
del elemento de control. autorizado para el personal que causo Economico y Turismo Turismo
baja
No esta definido el elementa de | o, g ja Agenda digital Municipal|  01/01/2026 atigeaze | Deeschnds Foments Presidencia municipal
control. Economico y Turismo
No esta documentado el elemento | Agenda digital Mur'ucipal formalizada 01/01/2026 31/12/2026 DII’eCCIOl:\ de Forpento Cabildo y secretaria de
de control, y publicada Economico y Turismo
No son capacitados los Capacitacion institucional sobre la : i
responsables para ejecutar y agenda digital municipal 01/01/2026 31/12/2026 DWOCCOOT‘I de F°"?°"’° Presidencia municipal
5 Economico y Turismo
medir el elemento de control
No existe evidencia del monitoreo | Seguimiento del cumplimiento de la Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y
P i 01/01/2026 31/12/2026 N . .
del elemento de control. agenda digital municipal Economico y Turismo Turismo
Definir el mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad
= (accesible, correcta, actualizada, o . i
E:n;z'f definido e elementa'de suficiente, oportuna, valida y 01/11/2024 30/12/2024 222:?)';?;“ F;’J:::: Cirectora de F.l?u’:‘::: Economicay
: verificable), de conformidad con las y
disposiciones legales y administrativas
aplicables.
publicacién en el POT del mecanismo
para generar informacion relevante y
de calidad (accesible, correcta, 2 < i "
o slelemento ) tializada, suficiente, oportuna, 01112/2024 SuRNe, | FESONO TG (ERe S S SR
: valida y verificable), de conformidad y
con las disposiciones legales y
administrativas aplicables.
No son capacitados los R . . . i ; .
responsables para sjecutar y Difusion del lineamiento de control 15112/2024 31/12/2024 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y

medir el elemento de control

interno

Economico y Turismo

Turismo

1.material de capacitaciones
2. lista de asistencia

3. evidencias fotograficas
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BALANCAN

No Elemento de Control Nombre del Proceso | Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fechade Inicio | Fora 9 Rl Rfﬂf:;’::::c‘i’;:‘ Medios de Verificacién
Evaluacion de conocimiento del
No existe evidencia del monitoreo | lineamiento de control interno a las 01/01/2025 31/12/2025 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y|  Evaluaciuon aplicada del lineamiento del control
del elemento de control, duefos de los procesos Economico y Turismo Turismo interno.
seleccionados
1).- Documento formalizado que
indique en cada proceso un
No esta documentado el elemento met?anismo ° instmmentg para 01/01/2026 30/03/2026 Direccloli\ de Fomento Directora de Fomento Economico y 1).- Documento u oficio formalizado
" . de control. verificar que la elaboracién de Economico y Turismo Turismo
maodriume 5 DARRTAAE: DR ‘WA S, I iocmag, hspact daf ows sl e
g |elaboracién de informes, respecto del logro del plan{ Modulo del Servicio Nacional de restra_t‘:é_g__i:‘g_:_;g%e; tr\;c;spz'm_ggs do
estratégico, objetivos y metas institucionales, Empleo los [;roceso sobre los mecanismo o
i i i i No son capacitados los ; e : " 2 : 1.material de capacitaciones
cumplan' con fas politicas, Enesmisntos v criterios pa . instrumento para verificar que la 03/01/2026 1411212026 Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y, 2.1 P 5
establecidos. resggnslabll.fs para de;e sl { elaboracion de informes, respecto del / Economico y Turismo Turismo 3 ) i;"’ i ‘?“ a's ltstenc;g
medir el elemento de control Jogro del plan estratégico, objetivos y . evidencias fotograficas
metas
: " 3 i Informe semestral de resultados de la " Y .
Hotexisloevidshiolatel manborag verificacion de informes de los 03/01/2026 14/12/2026 Dtreccoor} de F°"?°"‘° Drrectorade Fom_ento Ecohatnico.y 1).-informe semestral de resultados
del elemento de control. Economico y Turismo Turismo
procesos.
Dentro del sistema de informacién se genera de . . -
manera oportuna, suficiente y confiable informacién] Modulo del Servicio Nacional de No son capacitados !us Capacitacion y difucion sobre el Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y! 1.matev'|al de cagacntac.iones
27 i responsables para ejecutar y : : 03/01/2026 14/12/2026 : b ; 2. lista de asistencia
sobre el estado de la situacion contable vy Empleo - contenido del POA publicado sobre Economico y Turismo Turismo s
programatico - presupuestal del proceso. \medir el elemento de control e . 3.evidencias fotograficas i
No existe evidencia del monitoreo contenido del POA aplicable a Ia 03/01/2026 1411212026 Direcclor) de Famemo Directora de Fomento Economico y 1).-Evaluacion aplicada sobre el POA
del elemento de control. di 2 i " Economico y Turismo Turismo
ireccion de atencion ciudadana
I).-Oficio de contestacion de la
secretaria del ayuntamiento, si se
cuenta con el registro de acuerdos y Oficio o Documento que contenga el registro de
compromisos, correspondientes a los acuerdos y compromisos, correspondientes a los
No esta definido el elemento de procesos aprobados en las reuniones 03/01/2026 14/12/2026 Secretaria del Directora de Fomento Economico y| procesos aprobados en las reuniones del H. Cabildo,
control. del H. Cabildo, de comités Ayuntamiento Turismo de comités institucionales, comisiones y de grupos de
institucionales, comisiones y de trabajo de alta direccion, asi como de su seguimiento,
grupos de trabajo de alta direccién, asi a fin de que se cumplan en tiempo y forma.
como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.
3 I).- Documentacién y publicacion
Se cuer?ta con el reg_ustro de_scyendos 'y trimestral en el portal de transparencia
compromisos, correspondientes a los procesos :
aprobados en las reuniones del H. Cabildo, de Modulo del Servicio Nacional de spbra: 9' ragistro:de ar;gerdos yb Di ion de F Direct E E . ink d blicaci d .
28 |comités institucionales, comisiones y de grupos de lodulo del Servicio Nacional No esta documentado el elemento | compromisos, correspondientes a los 03/01/2026 14/12/2026 ireccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y link de publicacion en el portal del ayuntamiento

trabajo de alta direccion. asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

Empleo

de control.

procesos aprobados en las reuniones
del H. Cabildo, de comités
institucionales, comisiones y de
grupos de trabajo de alta direcciéon

Economico y Turismo

Turismo

municipal
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del elemento de control.

informacian.

Economico y Turismo

Turismo

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2026 SATANEAR
S . 75 i A Fecha de Unidad Responsable de la % E 2
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Fclmtrol Accion de Mejora Fecha de Inicio Término Adminlstrativa Snpknishiasian Medios de Verificacion
i).-Difusion del mecanismo que se
utiliza para llevar registro de acuerdos
No son capacitados los y compromisos, correspondientes a " . 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y los procesos aprobados en las 03/01/2026 14/12/2026 2‘;2:2‘:‘?029 F;’UT;:: Directora de TUT;::Z Egonomicoy 2. lista de asistencia
medir el elemento de control reuniones del H. Cabildo, de comités y 3. evidencias fotograficas
institucionales, comisiones y de
grupos de trabajo de alta
No existe evidencia del monitoreo | I).-publicacion trimestral de las actas 03/01/2026 14/12/2026 Direccion de Fomento { Directora de Fomento Economico y link y capturas de pantalla de las publicaciones
del elemento de control. de cabildo Economico y Turismo Turismo trimestrales
¢ Disefio de un mecanismo de Atencion o .
No esta definido el elemento de de Quejas y Denuncias para a 03/01/2026 14/12/2026 D|reccmp de Fomento Directora de Fon'!ento Economico y Minutas de reunion de trabajo
control. i 5 " . Economico y Turismo Turismo
direccion de atencion ciudadana
formalizacion e implementacion del s i ¥ : i 6 < s
. . . No estd documentado el elemento ) 3 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y: Mecanismo de Atencion de Quejas y Denuncias
Se tiene |m!>lementado ‘un mecanismo especifico Modulo del Servicio Nacional de |de control. mecanismo de Atengmn de Quejas y 03/01/2026 14/12/2026 Economico y Turismo Turismo formalizado
29 ipara el registro, analisis y atencién oportuna y Empleo Denuncias
sificisrte de'dusjasy denuncias. No son capacitados !os Capacitacion sobre el mecanismo de Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico v Lmate«:ual de caplacnaclones
responsables para ejecutar y 1 1§ 03/01/2026 14/12/2026 A £ . 2. lista de asistencia
g atencion de quejas y denuncias Economico y Turismo Turismo . X N
medir el elemento de control 3. evidencias fotograficas s
No existe evidencia del monitoreo {Registro de la atencion de las quejas y Direccion de Fomento | Directora de Fomenta Economico y i
del elemento de control. denuncias realizadas semestrales. 03/01/2028 T4i12/2026 Economico y Turismo Turismo Registro semestral
Oficio de contestacién de la
presidencia municipal, si cuenta con
2 un sistema de informacion que de .
No esta definido el elemento de | oo integral, oportuna y confiable |  03/01/2026 141122028 | Presidencia municipal | Pirectora de Fomento Economico y 1).-Oficio de contestacién de presidencia
control. " < Turismo
permite a la alta direccién y, en su
caso, al Titular de la Institucién realizar
seguimientos y tomar decisiones.
Documento formalizado donde indica
el sistema de informacién que de
Se cuenta con un sistema de informacion que de 2'::5;:";””"“’""“ el clomento m'"fr:;"'elgm;;?"““;y confiable | 530112026 14112/2026 | Presidencia municipal | Dectora de FT"UT::;’ Ecoriofico y 1).-Documento formalizado
g {Mmanera integral, oportuna y confiable permite a la} Modulo del Servicio Nacional de sl pe ml Ti:.lla ad I l:ec:i:t "ig' en slu
alta direccion y, en su caso, al Titular de la Empleo caso, al 1F t; e; i duc b realzar
Institucién realizar seguimientos y tomar decisiones. 3eguimientos y lomar cecisiones.
Difusion o reunion de trabajo para
informar sobre el sistema que se
No son capacitados los utiliza para brindar informacion que de . g " . 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y manera integral, oportuna y confiable 03/01/2026 14/12/2026 [é';ziz':‘?cze F?ur:::‘tg Directorade F'I?lm:::: Economico y 2. lista de asistencia
medir el elemento de control que permite a la alta direccion y, en su y 3. evidencias fotograficas
caso, al Titular de la Institucion realizar
seguimientos y tomar decisiones,
. . . . Elaboracion del informe del : 2 3 <
No:exists avidancia del monitorso seguimiento al sistema de 03/01/2026 14/12/2026 Direccion de Fomertto | Directora de Fomento Economico y 1) informe del seguimiento al sistema de informacion.

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
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No Elemento de Control Nombre del Proceso | Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fechadelnicio | " oonade Uniled FAspdsacie ce Medios de Verificacion
Término Administrativa Implementacién
No esta definido el elemento de .l) Dvcumantacion de los Iiormes Sistema de Control |Directora de Fomento Economico y| 1).- Solicitud de Informes al sistema de Control Interno
trimestrales del COCODI, ll).-Informes 03/01/2026 14/12/2026 yort ;
control. Interno Institucional Turismo Institucional
anuales de SCII
I).-Informes del COCODIy SClI
aprobados sobre las acciones 1).- Documento aprobado que contenga las acciones
correctivas y preventivas que . s : correctivas y preventivas que contribuyen a la
No:ettd documentado:el slemanto contribuyen a la eficiencia y eficacia 03/01/2026 14/12/2026 Sistama de. antrol Directora de Forr!emo Economica’y eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la
de control, i Interne Institucional Turismo o "
de las operaciones, asl como la supervision permanente de los cinco componentes de
supervisién permanente de los cinco control interno.
componentes de control interno.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas
3¢ jaue contribuyen a la eficiencia y eficacia de las{ Modulo del Servicio Nacional de I).~reunion de trabajo para Informar al
operaciones, asl como la supervision permanente Empleo personal sobre acciones correctivas y
de los cinco componentes de control interno. No son capacitados los preventivas que contribuyen a la . " ; <
responsables para ejecutar y eficiencia y eficacia de las 03/01/2026 14/12/2026 ':E"é zzg':"i‘c‘:" ':T"u':‘::"s Directors de FTOL:::::: Economico'y 1) minuta de trabajo
medir el elemento de control operaciones, asi como la supervision Y
permanente de los cinco componentes
de control interno.
I).-Elaboracion del Informe semestral o
. . ; ’ anual sobre las acciones establecidas . . " 1)informe semestral o anual sobre las acciones
y:l ::(eli:::t‘; “L‘:"zfn::: monitoreo | °u - upervision de control intemo en |  03/01/2026 1411212026 ﬂi‘fn’:alfg;t‘j;?:: Pirectora;de F.I?u"r’;:: Economico yi . <tablecidas y la supervision de control interno en los
} los procesos de la Direccion de procesos de la Direccion de atencion ciudadana
atencion ciudadana
l).- Oficio del departamente de
TIC's y de la Contraloria donde
No esté definido el elemento de (VRN 15 B, TR, S N Di de Fomento | Di de Fomento E 1).- oficio del sists deC | Int Inst |
o esté definido el elemente . reccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y .- oficio del sistema de Control Interno Instituciona
control. auditoria de los agentes 03/01/2026 14/12/2028 Economico y Turismo Turismo 2).- Oficio de la Contraloria Municipal
fiscalizadores se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
respansables de los procesos
Los resultados de las auditorias de instancias ).- Documento aprobado que indique
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de que los resultados de las auditorias de
2 funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] Modulo del Servicio Nacional de |nstar?cs fiscalizadoras de
tecnologias de la informacion, se utilizan para Empleo No esta documentado el elemento cuniplimianto, de rlesgos; de Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico y| 1).-pliego de observaciones de la cuenta publica de
retroalimentar a cada uno de los responsables y de control. fnsionss, SvesmuchIs Y Oy Oueteaes 1411212026 1 E conomico y Turismo Turismo las Instancias Fiscalizadoras
eio ) seguridad sobre tecnologlas de la
mejorar el proceso.
informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.
No son capacitados los I).- Taller de retroalimentacion del area z 5 N i 1.material de capacitaciones
responsables para ejecutar y sobre las observaciones detectadas 03/01/2026 14/12/2026 Dlreccmr) de Forr!ento Dirsctorarde Fon'!emo Economico y 2. lista de asistencia
N 3 3 Economico y Turismo Turismo . : N
medir el elemento de control en su direccion. 3. evidencias fotograficas |
I).-Evaluacion de conocimiento sobre
No existe evidencia del monitoreo | el taller de retroalimentacion del area 03/01/2026 14/12/2026 Direccion de Fomento | Directora de Fomento Economico | 1) ~ovakiation aplicads

del elemento de control.

sobre las observaciones detectadas
en su direccion.

Economico y Turismo

Turismo
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Fil = R 7 St Fecha de Unidad Responsable de la v 5 .
No Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios dg Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio TErminG Adminlstativa implementacion Medios de Verificacion
Se llevan a cabo evaluaciones del contro| interno
de los procesos sustantivos y administrativos por
33 parte del Titular y la Administracién, la Contraloriaj Modulo del Servicio Nacional de i ) = i e
Municipal o de una instancia independiente para Empleo (ebalancan.gob.mx/transparencia_presupuesta
determinar la suficiencia y efectividad de los i et dencia dol i nf 4 iados:de la - it edtorside olE ria.php.)
controles establecidos. o existe evidencia del monitoreo jInforme de resultados de la evaluacion rectora de Fomento Economico y .
ol slemento de‘cortrol. de control interno anual 03/01/2026 14/12/2026 SCil Tiifisio 2) Oficio No. DAC/098/2025
3} link pliego de observaciones del OSFE
Autorizo

Elaboré

7 C. Guillermo Jimenez Mandujano
Enlace del Sistema de Control Interno Institucional

C. Marcos Deéyvis Jesus Zequera
Enlace del Sistema de Control Interno de la direccion de
fomento economico y turismo

Coordinador de Control Interno

C. Laura Totofs
o

Directora de Fomento

Garcia
nomico y turismo

DIRECCION DE FOMENTO
ECONOMICO ¥ TURISMO

Autorizé

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

\
n Felix
uhicipal



